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CONVOCATORIA A REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO SUPERIOR
Guayaquil, 03 de marzo de 2023

Por medio de la presente, se convoca a los miembros del Consejo Superior del Instituto
Superior Tecnoldgico Universitario EuroAmericano a una sesién ordinaria, que se

llevara a cabo conforme a los siguientes detalles:

e Fecha: 06 de marzo de 2023
e Hora: 15h00
e Lugar: Auditorio del EuroAmericano
Orden del Dia:
1. Aprobar el Reglamento Interno de Régimen Académico Institucional
2. Aprobar el Reglamento de Planificacion Estratégica
3. Aprobar el Reglamento del Sistema Informatico de Gestion (SIG-MODVS)
4. Aprobar el Reglamento de Aseguramiento Interno de la Calidad

Se solicita la asistencia puntual, considerando la importancia de los temas a tratar para
el fortalecimiento institucional.

Atentamente, / S
g L/ /

Ing. Antonio Marques Gutiérrez, MSc
Rector
Instituto Superior Tecnologico Universitario EuroAmericano

2288440 - 2399502 f EUROTEC.EC Quisquis 1317 y Los Rios, Guayaquil - EC

www.euroamericano.edu.ec ® 098 3898237 admisiones@euroamericano.edu.ec



2. [ | TECNOLOGICO N /TEcnoLOGICO
e UNIVERSITARIO ML ACREDITADO
EuroAmericano RESOLUCION 417-CEAACES-SE-12-2016

ACTA DE REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO SUPERIOR
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
EUROAMERICANO

Fecha: 06 de marzo de 2023
Hora de Inicio: 15h00
Hora de Finalizacion: 19h30

Lugar: Auditorio principal del Instituto

Miembros Presentes:

e Mgs. Antonio Marques Gutiérrez, Rector

e Mgs. Walter Maldonado de la Cruz, Vicerrector Académico

e Mgs. Antonio Marques Firmino, Vicerrector Administrativo

e Tnlga. Sonnia Aracely Gutiérrez Cassagne, Representante de profesores
e Lcda. Marielisa Marques Gutiérrez, Representante de profesores

e Tnlg. Carlos Marques Gutiérrez, Secretario General

e Octavio Herndndez Valarezo, Representante de estudiantes

Orden del Dia:

1. Aprobar el Reglamento Interno de Régimen Académico Institucional

2. Aprobar el Reglamento de Planificacion Estratégica

3. Aprobar el Reglamento del Sistema Informatico de Gestion (SIG-MODVS)
4

. Aprobar el Reglamento de Aseguramiento Interno de la Calidad
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Desarrollo de la Reunion:

1. Confirmacién de convocatoria: Todos los miembros confirmaron haber
recibido la convocatoria en tiempo y forma, validando su asistencia y
participacion.

2. Revision y aprobacion de los reglamentos: Tras una revision detallada y un
intercambio de opiniones, los reglamentos enumerados en el Orden del Dia
fueron aprobados por unanimidad, considerando que cumplen con los estindares

institucionales y normativos.

Acuerdos Alcanzados:

e Los cuatro reglamentos fueron aprobados y se dispone su implementacion
inmediata.
e Seinstruye a las areas responsables para garantizar la correcta aplicacion de los

mismos.

Firmas de los Miembro

7 4
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?ga. Sonnia Aracel&kgim.éxn@inassag’ne, Representante de profesores
o ey
Lcda‘-M’ar'\dist, Representante de profesores
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Tnlg. Carlos Marqu/! utiérrez, Secretario General

(ot

Octavio Heméndgz Valarezo, f{epresentante de estudiantes
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ORDEN DEL CONSEJO SUPERIOR N°. OCS-2023-03-06

Fecha: 06 de marzo de 2023
Asunto: Aprobacion de Reglamentos Institucionales
Considerandos:

1. Que el Instituto Superior Tecnologico Universitario EuroAmericano se rige por
la normativa establecida para garantizar la calidad de sus procesos
administrativos y académicos.

2. Que es necesario contar con reglamentos actualizados para el fortalecimiento

institucional y cumplimiento de estandares.

Resoluciones:

1. Aprobar los siguientes reglamentos:
o Reglamento Interno de Régimen Académico Institucional
o Reglamento de Planificacion Estratégica
o Reglamento del Sistema Informatico de Gestiéon (SIG-MODVS)
o Reglamento de Aseguramiento Interno de la Calidad

2. Disponer la implementacién inmediata de los reglamentos en todas las dreas

correspondientes.
3. Instruir a las unidades responsables para que garanticen el cumplimiento y

monitoreen la correcta aplicacion de estos documentos.
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Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, el 06 de marzo de 2023.

Firmas de los Miembr%%o Superior:

Mgs. Antonio Mafque

Tnlga. Sonnia Arac;z‘l)\@é}kz Cassagne, Representante de profesores

)]G

Lcda. Marielisa Mdrque epresentante de profesores

Tnlg. Carlos Marqueés Gutiérrez, Secretario General

(7

Octavio Hernaridez Valarezo, Representante de estudiantes
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EL CONSEJO SUPERIOR DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO EUROAMERICANO

CONSIDERANDO

Que, el Art. 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “La educacion se centrard en el ser
humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrdtica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.”

Que, el Art. 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Estado reconocerd a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica,
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion. Se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida
de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y
el derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en
consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccion
de ciencia, tecnologia, cultura y arte. Sus recintos son inviolables, no podrdn ser allanados sino en los
casos y términos en que pueda serlo el domicilio de una persona. La garantia del orden interno serd
competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el resquardo de la fuerza
publica, la mdxima autoridad de la entidad solicitard la asistencia pertinente. La autonomia no exime
a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional. La Funcion Ejecutiva no podrd privar de sus rentas o
asignaciones presupuestarias, o retardar las transferencias a ninguna institucion del sistema, ni
clausurarlas o reorganizarlas de forma total o parcial.”

Que, el Art. 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece: “Principios del Sistema.- El Sistema de
Educacion Superior se rige por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica y tecnoldgica global. El Sistema de Educacion Superior, al ser parte del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. Estos principios rigen de manera integral a las
instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y demds componentes del sistema, en los términos
que establece esta Ley.”

Que, el Literal e) del Art. 18 de la Ley Organica de Educacion Superior indica “Ejercicio de la autonomia
responsable.- La autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacidn superior consiste
en: (...) e) La libertad para gestionar sus procesos internos; {(...)"

Que, el Art. 93 de la Ley Organica de Educacion superior, dispone: “Principio de Calidad.- El principio de
calidad establece la busqueda continua, auto reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los
estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el



Que,

equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por
la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y
valores ciudadanos.”

el Art. 94 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior, sefiala: “Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad.- Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de
calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley, intervendrdn como principales actores de
este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior. Este sistema se sustentard principalmente
en la autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre el
cumplimiento de sus propdsitos. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
acreditard a las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido en
esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior planificard y coordinard la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad;
sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos e
instituciones que integran el Sistema de Educacidn Superior.”

Que, el Art. 96 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece: “Aseguramiento interno de la calidad.-

Que,

El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros
actores del Sistema de Educacion Superior.”

el Art. 97 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica: “La cualificacion académica de las
instituciones de educacion superior, carreras y programas serd el resultado de la evaluacion efectuada
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior sin fines de acreditacion y en
funcion de la naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Harad referencia al cumplimiento de
su mision, vision, fines y objetivos, en el marco de los principios de calidad, pertinencia e integralidad.
La cualificacion académica se realizard mediante un ordenamiento de las instituciones, carreras y
programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de
cardcter nacional e internacional.”

Que, el Art. 28 del Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “Aseguramiento interno

de la calidad.- El aseguramiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de
autoevaluacion, entendido como el conjunto de acciones de cardcter periddico y continuo que llevan a
cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad en
el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definird los lineamientos para los procesos de
autoevaluacion y acompafiard a las instituciones de educacion superior en su ejecucion, cuando estas
asi lo soliciten.”

Que, en el Art 32 numeral 18 del Estatuto Institucional, el Consejo Superior del Instituto Superior

Tecnolégico Euroamericano en la Sesion Ordinaria celebrada el 06 de marzo de 2023 resolvié aprobar
y expedir el siguiente

REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

TiTULO |



DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas basicas del proceso de
evaluacidn interna y las normas del funcionamiento del sistema de gestidon de aseguramiento interno de la
calidad.

Art. 2.- Ambito: El dmbito del presente Reglamento alcanza a todas las instancias académicas vy
administrativas del EUROAMERICANO.

Art. 3.- Fin: El presente reglamento tiene como fin garantizar el cumplimiento de la misidn, visién, objetivos,
fines y estrategias institucionales del EUROAMERICANO, a fin de contribuir a la consolidacién de una cultura
de calidad institucional.

Art. 4.- Estrategias: Para alcanzar el fin del presente reglamento, se establecen las siguientes estrategias:

a) Promover una cultura de evaluacién interna y excelencia a través del mejoramiento continuo en todos
los niveles y estamentos del EUROAMERICANO.

b) Impulsarla calidad en todas las instancias del EUROAMERICANO, orientada al cumplimiento de la funcién
social de la institucion y de sus propdsitos declarados.

c¢) Fomentar el mejoramiento continuo de la calidad hacia la excelencia, a través de la realizacion,
seguimiento y control de los procesos de evaluacidén interna, y el establecimiento de planes de
mejoramiento continuo.

d) Promover el desarrollo del talento humano de todos los estamentos de la Institucidn, asegurando que
las propuestas de formacion, capacitacidon y actualizacion generadas por los érganos académicos y
administrativos, incluyendo la planificacién institucional y el desarrollo de manera continua.

e) Fortalecer la Institucién, tanto en sus Carreras como en sus Programas, a través de procesos de
evaluacion interna, evaluacion externa y acreditacion nacional e internacional, orientados a mejorar su
eficiencia, potenciar la capacidad investigativa, la proyeccion social y la calidad académica.

f) Evaluar los resultados y el impacto producto de la ejecucidn de planes de mejoramiento continuo en el
ambito académico.

Art. 5.- Calidad. - El EUROAMERICANO concibe a la calidad como el compromiso de su comunidad educativa
en garantizar todos los esfuerzos posibles por lograr el cumplimiento de la filosofia institucional declarados
a la sociedad en la misién y vision. La calidad en el EUROAMERICANO, es un compromiso de toda su
comunidad: promotores, autoridades, estudiantes, personal académico y personal administrativo, que,
apoyados en la evaluacion interna, aseguramiento de la calidad y la mejora continua, aportaran para un
efectivo desarrollo de las funciones sustantivas del EUROAMERICANO.

Art. 6.- Politica de Calidad.- Ofrecer servicios académicos y educativos integrales que consoliden la
articulacion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion e innovacion, transferencia de tecnologias
y vinculacién con la comunidad del EUROAMERICANQO), basados en los principios de calidad, evaluacion
interna y mejoramiento continuo; con reconocimiento nacional e internacional para el cumplimiento de los
propdsitos declarados en la misidn, visidn, objetivos, fines y estrategias institucionales.

CAPITULO II
DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Art. 7.- Importancia de los archivos. - Los archivos son elementos claves para el aseguramiento de la calidad
ya que estos custodian y respaldan las decisiones, actuaciones y memoria, que sirven como fuentes fiables
para garantizar la transparencia de los procesos académicos y administrativos del EUROAMERICANO.



Art. 8.- Fines de los archivos. - El objetivo esencial de los archivos es disponer de la documentacion
organizada, garantizando que la informacidn institucional sea recuperable en forma agil y oportuna para el
uso de la comunidad institucional u organismos de control y administracion, ademas, como fuente de
consulta de la historia institucional.

Art. 9.- Politica de gestion documental y archivos.- El EUROAMERICANO, como institucion de educacion
superior, en el marco de sus objetivos, procura orientar a la gestion institucional a una mayor transparencia,
se compromete a fortalecer y mejorar continuamente su sistema de gestion documental, a fin de que los
archivos fisicos y digitales de los érganos académicos y administrativos cumplan los requisitos legales
aplicables y sus respectivos procesos institucionales desde su planeacién, produccion, gestion y tramite,
organizacién, transferencias, disposicién final, preservacion y valoracién; garantizando para el corto,
mediano y largo plazo la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién producida y recibida
por la institucidn, en sus diferentes medios y soporte.

TiTULO Il
DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CAPITULO |
DE LA CONFORMACION

Art. 10.- El EUROAMERICANO debera conformar la Comisién de Aseguramiento de la Calidad que sera
responsable de la ejecucidn de los procesos de la coordinacién institucional , asi como del seguimiento de las
politicas y planes para la mejora continua de la calidad.

Art. 11.- La Comision estara integrada por:

1. Vicerrector Académico o su delegado, quien la presidira.

2. Coordinador de Evaluacién Interna.

3. Un representante de los profesores e investigadores, nombrado por el Consejo Superior del
Euroamericano y quienes duraran dos afios en sus funciones.

4. Un representante de los estudiantes, nombrado por el Consejo Superior del Euroamericano y quien
durara dos afios en sus funciones.

5. Un representante de los trabajadores, nombrado por el Consejo Superior del Euroamericano y quien
durara dos afios en sus funciones.

6. Secretario General del EUROAMERICANO, con voz, sin voto.

Art. 12.- Las funciones de la Comision seran:

1. Coordinar la elaboracidn del plan de evaluacién interna, asi como de sus carreras y programas,
considerando los mecanismos de participacion definidos por el Euroamericano.

2. Cumplir con la normativa e instrumentos técnicos emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

3. Elaborary cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de evaluacién interna, asi como de

sus carreras y programas, considerando los plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de

la Calidad de la Educacién Superior para cada proceso de evaluacién externa.

Organizar y orientar al personal que apoyara en los procesos de evaluacion interna.

Implementar y monitorizar el plan de evaluacién interna.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacidn del proceso de evaluacion interna.

Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los reportes de las diferentes

gestorias .

8. Solicitar a las maximas autoridades del Euroamericano los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de evaluacién interna.

9. Poner en conocimiento a las autoridades del Euroamericano el informe preliminar de evaluacion
interna.

Nouwuvas



10. Remitir al Consejo Superior, el informe final del proceso de evaluacién interna, asi como de las carreras
o programas de la Institucién, para su aprobacion.

11. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracién y seguimiento a la ejecucién de
los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el caso.

12. Promover en el EUROAMERICANO la cultura de la evaluacién interna.

13. Impulsar la calidad de la educaciéon en el EUROAMERICANO, para lo cual fijard los componentes,
indicadores y momentos de la evaluacion.

14. Evaluar y actualizar los procesos y resultados de los planes y programas académicos y administrativos
del Instituto.

15. Desarrollar el seguimiento respectivo con todos los departamentos de la Institucidn, para propiciar y
establecer procesos de rendicién de cuentas.

16. Fortalecer el control, el seguimiento y la evaluacién de la docencia, la investigacidn y la vinculacién con
la comunidad, que permitan determinar los logros y dificultades en las acciones de la Institucion y
realizar los ajustes necesarios y oportunos.

17. Las demas establecidas en los reglamentos internos del Euroamericano.

CAPITULO II
DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD

Art. 13.- El Vicerrector Académico o su delegado, tendrd las siguientes funciones en la Comision General:

1. Representar ala Comisidn.

2. Convocar y presidir las sesiones de la Comisidn de Aseguramiento Interno de la calidad

3. Presentar el Plan Operativo Anual de la Comisién ante el Consejo Superior.

4. Planificar, coordinar y supervisar los procesos de evaluacién interna, asi como de las carreras o
programas de la Institucién, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.

5. Planificar y coordinar el proceso de evaluacion del desempeiio del personal académico con su
respectivo informe.

6. Elaborar el Informe anual de Evaluacién Interna del Euroamericano, asi como de sus carreras y
programas, para remitirlo, con sus resultados, al Consejo Superior.

Art. 14.- El Coordinador de Aseguramiento Interno de la Calidad tendra las siguientes funciones:

1. Coordinar con el Vicerrector Académico el proceso de evaluacion interna, asi como de las carreras o
programas de la Institucion.

2. Ejecutar el proceso de evaluacion del desempefio docente y emitir el respectivo informe de resultados.

3. Elaborar los planes de mejoras para el aseguramiento interno de la calidad.

4. Las demas establecidas por el Consejo Superior y reglamentacion interna del Instituto.

Art. 15.- Los representantes de los docentes e investigadores, estudiantes y trabajadores tendran las

siguientes funciones:

1. Ejecutar el proyecto de evaluacién interna con fines de acreditacidn siguiendo los lineamientos de los
modelos de evaluacidn e indicadores emanados del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior; la misma que se realizard con amplia participacion de la comunidad del
Euroamericano.

2. Impulsar la participacion de los estudiantes en los procesos de evaluacion, para de esta manera
fortalecer el cumplimiento de sus deberes y derechos.

3. Disefiar los diferentes formularios de acuerdo con las diferentes necesidades dentro del proceso de
evaluacioén.

4. Elaborar los reportes preliminares y finales de evaluacidn interna.

5. Coordinar la elaboracion de los planes de mejora institucional con los Comités de Evaluacién Interna y
Aseguramiento Interno de la Calidad.

6. Difundir el plan de mejora institucional orientado al cumplimiento de los criterios e indicadores



emanados desde el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

7. Ejecutar el sistema de evaluacidon del desempefo docente, en concordancia con el Reglamento de
Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de Educacion Superior del Consejo de
Educacidn Superior.

8. Procesar informacion para la elaboracion del informe de resultados del desempefio docente, en cada
periodo académico ordinario y poner en conocimiento del Vicerrector Académico, guardando el
derecho de confidencialidad de informacion.

9. Entregar los resultados de la evaluacion del desempefio docente, al Consejo Superior, para su
aprobacion, previo a ejecutar el plan de mejoras y las que disponga el Consejo de Educacién Superior
(CES).

Art. 16.- El Secretario general del Instituto tendrd las siguientes funciones en la Comisién General de

Evaluacidén Interna:

1. Mantener debidamente organizados y codificados los archivos de documentos y evidencias de la
Comisidn General de Evaluacién Interna.

2. Llevar las actas de las sesiones de la Comisién General de Evaluacién Interna.

Administrar y ser custodio de los archivos de la Comisidon General de Evaluacién Interna.

4. Mantener organizados las normas juridicas que regulan las actividades de evaluacion de desempefio
docente, las actividades de la Comisién General de Evaluacion Interna, evaluacién interna del
EUROAMERICANO, asi como de las carreras o programas de la Institucion.

5. Las demds que sean solicitadas por la Comisién General de Evaluacion Interna.
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CAPITULO IlI
DE LAS SESIONES

Art. 17.- La Comisidn sesionara de manera ordinaria semestralmente y de manera extraordinaria, cuando lo
disponga Vicerrector Académico o su delegado.

Art. 18.- Las sesiones de la Comisidon se realizard fisicamente en el domicilio del Euroamericano, de
preferencia, o cualquier lugar y/o por via telematica.

Art. 19.- No obstante, de lo dispuesto en los articulos siguientes, las sesiones se convocaran y quedaran
validamente constituidas estando presente todos sus miembros , para que acepten, por unanimidad, la
celebracidn de la sesién y el orden del dia propuesto. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos antes
indicados ejecutara la nulidad de las decisiones o resoluciones adoptadas en la sesién.

Estas sesiones también podran instalarse, sesionar y resolver validamente cualquier asunto de su
competencia, a través de la comparecencia de todos los miembros de la Comision mediante videoconferencia
o cualquier otro medio digital o tecnolégico, sin necesidad de su presencia fisica en caso que lo requiera .

En el acta de la sesidon deberd constar las firmas, la direccidon del correo electrénico de cada uno de sus
miembros de igual manera estara suscrito por el Vicerrector Académico y por el secretario general del
Instituto asi como la firma de los miembros que comparecen fisicamente.

Los integrantes estaran en libre potestad de oponerse a la discusion de los asuntos sobre los cuales no se
considere suficientemente informado, siempre y cuando lo haga de manera respetuosa sin alterar el orden
de la sesion.

Art. 20.- Las sesiones de la Comisién seran convocadas por el Vicerrector Académico o su delegado, a sus
miembros, a través de comunicacién directa mediante oficio o por correo electrénico u otros medios
alternativos de comunicacion, con una anticipacién minima de cuarenta y ocho (48) horas.

Art. 21.- Las sesiones validamente convocadas seran presididas por el Vicerrector Académico o su delegado
y se instalaran con la presencia de la mitad de sus miembros con voz y voto, se trataran los puntos del orden



del dia establecido y los que se podrian agregar si los asistentes a la sesidén lo aprueban por unanimidad y las
resoluciones se tomardn por mayoria simple. En caso de empate, el Vicerrector Académico o su delegado,
tendrd voto dirimente. El secretario general del Instituto hard constar en el acta, los acuerdos y resoluciones
tomadas y, en cada caso, el nimero de votos favorables, el de votos contrarios y las abstenciones.

Art. 22.- Los demas miembros de la Comisidon no podran delegar su participacion ni voto, a excepcion del
Vicerrector Académico.

Art. 23.- Todas las sesiones de la Comision sean ordinarias o extraordinarias, deberan ser transcritas a un
acta que serd firmada por el Vicerrector Académico o su delegado y el Secretario General del Instituto y
contendran lo siguiente:
1. Lugary fecha de celebracién de la sesién.
2. Tipo de sesidn: ordinaria o extraordinaria.
3. Nombresy Apellidos de los miembros de la Comisidon de Aseguramiento Interno de la Calidad
que asisten, con la indicacion de si comparecen fisica o telematicamente.
4. Los puntos del orden del dia.
5. Las resoluciones adoptadas en la sesién .

TiTULO 1Nl
DE LA EVALUACION INTERNA

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES DE LA EVALUACION INTERNA

Art. 24.- La evaluacion interna es un proceso de analisis critico, reflexivo y participativo, que realizara el
EUROAMERICANO, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, para emprender acciones de
mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior a nivel institucional, asi
como de las carreras y programas de la Institucion.

Art. 25.- La evaluacion interna se basa en el cumplimiento de los principios que rigen el sistema de educacién
superior: autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global, los mismos que funcionaran bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

Art. 26.- Los fines de la evaluacion interna son los siguientes:

1. Posibilitar espacios participativos de analisis critico al interior del EUROAMERICANO, que permitan la
construccion de objetivos y politicas institucionales de fortalecimiento de la calidad a nivel institucional,
asi como de sus carreras y programas.

2. Conocer las condiciones de funcionamiento académico-administrativo del EUROAMERICANO para
desarrollar procesos y acciones permanentes de mejoramiento y aseguramiento de la calidad
académica y de la eficiencia institucional.

3. Mejorar los sistemas de manejo de informacién y comunicacién institucional, que permitan un
adecuado desarrollo de los procesos de evaluacién externa.

4. Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacién en la comunidad del EUROAMERICANO.



Art. 27.- El EUROAMERICANO debera realizar el proceso de evaluacién interna, asi como de sus carreras y
programas, una vez al ano.

Sin embargo, y de manera excepcional, también realizara proceso de evaluacion interna cuando asi lo solicite
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, previo al inicio de un proceso de
evaluacioén externa, de acuerdo con una fecha previamente determinada y al cronograma que establezca
dicha autoridad para tales efectos; para este caso, el EUROAMERICANO, deberd presentar el informe de
evaluacién interna a dicha autoridad.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior podra hacer seguimiento, en cualquier
momento, de la ejecucién de los procesos de evaluacion interna que efectie el EUROAMERICANO.

CAPITULO II
DE LAS FASES DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA

Art. 28.- Son fases del proceso de evaluacidn interna:
1. Planificacién del proceso de evaluacién interna.
2. Ejecucion.

3. Generacién del informe y entrega de resultados.

Art. 29.- Los factores a evaluar son las categorias que agrupan cualidades de cada institucion en relacion con
su entorno de aprendizaje, las que adquieren identidad en la medida que se integran y fortalecen los procesos
formativos relacionados con los programas académicos.

Los factores minimos que deben analizarse en el proceso de evaluacidn interna son los siguientes:

Los elementos de la identidad institucional: mision, vision, principios fundacionales.

Los propdsitos institucionales: objetivos, fines y estrategias.

Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que promueve ese aprendizaje.

Los objetivos de la carrera o programa educativo.

La infraestructura y facilidades que brinda en el proceso de aprendizaje.

El soporte institucional: admisidn, evaluacion, titulacidn, becas y demds documentos de evidencia.
Los resultados de los estudiantes: egresados y graduados.

Curriculo: perfil de egreso, plan de estudios y evaluacidn del rendimiento académico, para el caso de
evaluacidn de carreras o programas de la Institucion.

9. La calidad del personal académico y del entorno académico.

10. La gobernabilidad institucional: organizacion, administracién y gestion.
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SECCION |
DE LA PLANIFICACION DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA

Art. 30.- El EUROAMERICANO a través de la comisidon de Aseguramiento Interno de la Calidad
debera elaborar una planificacién del proceso de evaluacion interna, en el que se determine las acciones que
se pretende ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por el Instituto, en razén de sus caracteristicas y
fines propios, orientados al aseguramiento interno de la calidad y a la mejora continua de la calidad.

La planificacién del proceso de evaluacion interna debe incluir, al menos, lo siguiente:

1. Definicién de los mecanismos de participacion efectiva de los diferentes sectores de la comunidad
educativa en el proceso de evaluacién interna.

2. Definicion del procedimiento de evaluacién interna y la metodologia a ser aplicada, que deberd
contemplar el modelo de evaluacion del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior.

3. Definicion de los procedimientos de recoleccidn y revision de documentos institucionales relevantes en
el proceso de evaluacién interna, informes de planificacién y resultados de las evaluaciones para
acreditacion.



4. Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de evaluacién interna.

Determinacion de las unidades, procesos y aspectos a ser examinados.

6. Coordinacion de las actividades de evaluacién interna con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior en caso de que el proceso de evaluacion interna sea previo a una evaluacion
externa.

7. Determinacion de actores, roles e instancias de participacién, asi corno los recursos que se requieren
en el proceso de evaluacién interna.
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SECCION II
DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA

Art. 31.- Durante la ejecucion del proceso de evaluacién interna, el EUROAMERICANO a través de la Comisién
de Aseguramiento Interno de la Calidad deberd, al menos, realizar las siguientes acciones:

1. Garantizar el funcionamiento apropiado de las actividades de evaluacién interna.

2. Generar reportes preliminares referentes a los propédsitos institucionales y mejoramiento continuo.

3. Hacer seguimiento del progreso de respuestas provenientes del Comité de Aseguramiento Interno de
la Calidad y de la comunidad académica en general.

Administrar encuestas, procesarlas y analizar los resultados.

Comprobar y validar la informacion.

Elaborar los reportes finales referentes a los propdsitos institucionales y mejoramiento continuo.
Elaborar el primer borrador del reporte de evaluacion interna; vy,

Conducir y propiciar una revisién integral de la institucion referente al primer borrador del reporte de
evaluacidn interna.
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Art. 32.- La verificacidn de evidencias se realizara de manera documental y mediante visitas in situ.

Art. 33.- Los instrumentos que se utilizardn para documentar las evidencias seran: encuestas, guias de
evaluaciodn, fichas técnicas, formularios para el levantamiento de informacién y otros que determine la
Comisién General de Evaluacién Interna.

Art. 34.- La Comisién debera realizar procesos de socializacion del reporte preliminar con los diferentes
estamentos de la comunidad del Euroamericano, segun se trate del proceso de evaluaciéon interna de carreras
0 programas.

Las observaciones realizadas en el proceso de difusién deberan ser analizadas e incorporadas, en lo que
corresponda, por la Comisiéon previo a la elaboracidn del reporte final de evaluacion interna.

Art. 35.- El proceso de socializacién del reporte preliminar se llevard a cabo por el Coordinador de

Aseguramiento Interno de la Calidad de la siguiente manera:

1. Entrega documental del informe preliminar a las personas encargadas de los diferentes campos del
desempeno institucional: pertinencia, curriculo, calidad de la docencia, infraestructura y ambiente
institucional, para su lectura y andlisis respetivo.

2. Socializacién de persona a persona.

Recepcidn de observaciones al informe preliminar.

4. Firmas de aceptacion.
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SECCION 11l
DE LA GENERACION DEL INFORME Y ENTREGA DE RESULTADOS

Art. 36.- Una vez socializado el reporte preliminar e incorporadas las observaciones que correspondan, la
Comisidn General de Evaluacion Interna debera elaborar el informe final y entregarlo al Consejo Superior,
para su aprobacion.



Art. 37.- Los resultados del proceso de evaluacidn interna deberdn recoger la valoracion que hace el
EUROAMERICANO a su situacidén real, considerando, entre otros, los referentes obligatorios de una
evaluacién externa, los lineamientos e indicadores establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, asi como el cumplimiento de la misidn, vision, fines y objetivos declarados
por la institucion.

El EUROAMERICANO debera presentar al Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
los resultados de los procesos de evaluacién interna que realicen, conforme a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente.

TiTULO IV
DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Art. 38.- Estructura institucional para la gestion de la calidad.- El aseguramiento interno de la calidad y la
mejora continua requiere de un mecanismo de seguimiento representado por el ciclo: planificar —
implementar — evaluar — ajustar, para el logro de la misidn, visidon y objetivos institucionales; lo que asocia la
conformacion de la siguiente estructura institucional:

Organo Colegiado Superior: Consejo Superior.

Comisién General de Evaluacion Interna.

Rectorado.

Vicerrectorado Académico.

Vicerrectorado Administrativo.

Secretaria General
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Art. 39.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, el Consejo Superior tendra

las siguientes funciones:

1. Aprobar los reglamentos, normativas y politicas de la institucion.

2. Ejecutar y controlar el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) de la
institucion.

3. Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

4. Aprobar el Plan Operativo Anual (POA).

5. Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).

6. Nombrar al representante del personal académico, al representante del personal administrativo y al
representante de los estudiantes que seran miembros de la Comisidn del Aseguramiento Interno de la
Calidad.

7. Conocery aprobar los informes de evaluacién interna.

8. Comprometer el apoyo institucional para la asignacion de los recursos necesarios para la consolidacion
de la calidad y la mejora continua.

Art. 40.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, la Comisidon de

Aseguramiento Interno de la Calidad, tendrd las siguientes funciones:

1. Proponer al Consejo Superior las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el sistema de
aseguramiento de la calidad, desarrollando e implementando metodologias y demds instrumentos.

2. Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos estratégicos del PEDI, la
articulacion de los POA de todos los drganos académicos y administrativos.

3. Evaluaryanalizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los reportes de los diferentes érganos
institucionales.

4. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracién y seguimiento a la ejecucion de



o

los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el caso.
Proponer al Consejo Superior un estudio de modelos de calidad a implementar en el EUROAMERICANO.
Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado por el EUROAMERICANO.
Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones correctivas de ser el caso, tendientes
al mejoramiento continuo.

Art. 41.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, el Rector tendra las
siguientes funciones:

1.
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Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), Comisién del Aseguramiento Interno de la Calidad del EUROAMERICANO.

Evaluar los logros obtenidos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI ) y presentar su informe
al Consejo Superior y al Consejo de Regentes.

Coordinar, evaluar la ejecucién de la planificacidon estratégica y su presupuesto.

Disponer auditorias y examenes especiales a los bienes y fondos de la institucion, previo el cumplimiento
de requisitos legales.

Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del POA.

Ejecutar y controlar el cumplimiento del PEDI de la institucién.

Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del PEDI.

Ejecutar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).

Controlar los procesos de la Comisién General de Evaluacién Interna, de los drganos institucionales y de
las autoridades académicas.

Art. 42.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, el Vicerrector Académico
tendra las siguientes funciones:

1.
2.

~

Disefiar el POA alineado al cumplimiento del PEDI y presentarlo al Rector.

Evaluar los logros obtenidos del POA, junto con el Coordinador de Evaluaciéon Interna y Aseguramiento
Interno de la Calidad, y presentarlo al Rector.

Efectuar el seguimiento de los planes, programas y proyectos de caracter docente, de investigacion y de
vinculacion alineados al PEDI y establecer los correctivos necesarios de ser el caso.

Administrar y coordinar la articulacién de las funciones sustantivas (actividades académicas, de
vinculaciéon con la comunidad, de investigacién y desarrollo, y de innovacidn y capacidad de absorcion).
Presentar al Rector informes sobre proyectos de carreras de nivel técnico o tecnolégico de tercer y cuarto
nivel superior y equivalentes.

Aprobar el plan estratégico de los érganos institucionales.

Disefiar, organizar, implementar, evaluar y realimentar el Plan Académico Institucional.

Establecer lineas de informacion y comunicacién con la comunidad del EUROAMERICANO, de modo que
aquellas fluyan oportunamente.

Art. 43.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, el Vicerrector
Administrativo tendra las siguientes funciones:
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9.

10.
11.

12.

Implementar y controlar el desarrollo del PEDI relacionados a los objetivos estratégicos de su area.
Coordinar la elaboraciéon del Presupuesto Semestral y enviarlo para revisidn del Rector.

Coordinar y supervisar los procesos de contratacién.

Coordinar y supervisar las dreas administrativas y financieras.

Disefiar el POA del Area Administrativa alineado al cumplimiento del PEDI y presentarlo al Rector.
Verificar la ejecucién del POA del area Administrativa.

Evaluar los logros obtenidos del POA del Area Administrativa y presentarlo al Rector

Efectuar el seguimiento de los planes, programas y proyectos de caracter administrativo, financieros y
tecnoldgicos, alineados al PEDI y establecer los correctivos necesarios de ser el caso.

Promover acciones de fortalecimiento de competencias y estimulo para el personal EUROAMERICANO.
Supervisar y coordinar el control administrativo de los bienes del EUROAMERICANO.

Valorar, mediante evaluaciones de desempefio, el rendimiento del talento humano y proponer acciones
para optimizar la ubicacién y labores del personal administrativo.

Innovar y actualizar manuales de funciones y operativos para el mejor funcionamiento de la calidad



13.

14.

15.

institucional.

Vigilar el cumplimiento de normas de conservacion del medio ambiente, mantenimiento de edificios,
aseo, ornato, vialidad e iluminacion.

Mantener la satisfaccion de los estudiantes, personal académico y personal administrativo en los
diferentes servicios administrativos y financieros ofertados.

Autorizar y aprobar gastos de los drganos institucionales de conformidad con sus necesidades.

Art. 44.- En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua, el secretario general
tendra las siguientes funciones:

1.

10.
11.

Firmar documentos oficiales como matriculas, promociones, actas de grado; vy, titulos, certificados
emitidos por los diferentes érganos institucionales, previa la verificacion de la documentacién de
respaldo.

Archivar y conservar debidamente organizados los instrumentos legales tales como: reglamentos,
normativas, politicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds documentos oficiales generados en la
institucion.

Revisar y archivar la documentacidn requerida a los estudiantes, para el ingreso y permanencia en la
institucion.

Recibir las certificaciones de los estudiantes y emitidas por los érganos institucionales, y archivar en el
expediente del estudiante, como requisito previo a la graduacion

Procesar y conservar la correspondencia oficial de la institucién mediante un registro de ingresos y
egresos de la misma.

Realizar las certificaciones necesarias que soliciten las autoridades del EUROAMERICANO o las
autoridades académicas.

Legalizar conjuntamente con el Rector la documentacion oficial en base a las disposiciones internas y de
la Legislacién en Educacion Superior vigentes.

Organizar y controlar el trabajo del personal que presta servicio en Secretaria General.

Asesorar legalmente al Consejo Superior y a los demas érganos institucionales.

Llevar las actas del Consejo Superior.

Elaborar informes de indole legal solicitados por el Consejo Superior, asi como las demas autoridades y
drganos institucionales.

CAPITULO II
DE LA PARTICIPACION DE LOS ESTANDARES EN LA GESTION DE LA CALIDAD

Art. 45.- La planificacion estratégica para el aseguramiento de la calidad interna y la mejora continua obedece
los siguientes principios:

a.

Sistematicidad: Se aplica un enfoque en procesos que incluya la toma de decisiones razonadas vy
documentadas, con procedimientos claramente establecidos y verificables con sus respectivos
indicadores y metas; y la realizacidon de evaluaciones continuas de seguimiento.

Transparencia: La informacidn generada es publica y accesible para los integrantes de la comunidad
involucrada y se cuenta con instancias de rendicidn de cuentas hacia los publicos interesados.
Responsabilidad: Se exige el compromiso de todos los actores del sistema en cumplir las funciones
asignadas en pro de alcanzar los objetivos de calidad, y la rendiciéon de cuentas.

Transversalidad: La visidn estratégica del aseguramiento de la calidad es compartida por los diferentes
entes de la institucidn.

Participacion: Para el éxito del sistema de aseguramiento de la calidad es fundamental el compromiso de
los actores pertinentes, en sus distintas etapas, incluyendo la definicidon de objetivos, la evaluacién e
implementacion de acciones de mejora, y su retroalimentacion.

Mejoramiento continuo: Se requiere la retroalimentacidn constante, y la implementacién de acciones de
mejoramiento que le den al sistema un cardcter dindmico y evolutivo.

Art. 46.- La planificacidn estratégica. - El aseguramiento de la calidad interna se desarrollara en tres fases:

1.

Fase de diagndstico: En la cual se aplicaran estudios prospectivos internos y externos, asi como los
resultados de los procesos de evaluacion interna de carreras y/o programas para determinar las



necesidades actuales y futuras de las unidades académicas y administrativas de la institucion.

2. Fase de planificacion: En la cual érganos institucionales se encargaran de elaborar sus POAs, y realizar
sus aportes para el Plan de Desarrollo Institucional. (PDI).

3. Fase de seguimiento y control: En la cual se realiza el monitoreo de los planes operativos anuales de los
drganos institucionales, y se realizan el seguimiento del POA y del PEDI para verificar el cumplimiento de
sus metas.

CAPITULO IlI
DEL ASESORAMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 47.- De la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad es el encargado del proceso de
aseguramiento de la calidad institucional y serd responsable de orientar a la comunidad educativa en los
procesos de innovacién e implementacién de mecanismos de mejoramiento institucional, a través de
asesoramiento, mentoria, comunicacién, coordinacién, acompafiamiento y seguimiento, buscando el
cumplimiento de los estandares de aseguramiento de calidad de la educacidn superior.

Los analisis realizados por la Comisidn General de Evaluacidn Interna servirdn para adaptar los indicadores a
los procesos internos de la institucién relacionando las atribuciones de los miembros de la comunidad con
sus responsabilidades en los procesos de evaluacion. A partir de dicho diagndstico, devendrd el
acompafamiento para el cumplimiento de los indicadores con los actores institucionales, luego de lo cual se
validara la informacién generada mediante la revision de la documentacion dentro de los formatos
establecidos por dicha comisidn. Los medios de verificacidon que se generen de este proceso se registraran
en el sistema correspondiente para la futura evaluacién de la calidad académica y se revisara la calidad de la
informacién cargada, para emitir un informe de calidad documental de todo el proceso.

Art. 48.- Del plan de fortalecimiento o mejoras.- La informacion que se genere de la ejecucion de un proceso
de evaluacion interna o externa se utilizara para generar un plan que se enfoque en la mejora continua del
ente evaluado (institucidn, carrera o programa), este plan debe desarrollarse dentro de los lineamientos
expedidos por el CACES y la Comisién del Aseguramiento Interno de la Calidad.

El objetivo primordial de estos planes es detectar posibles problemas y oportunidades de mejora existentes
al interior de la institucion para plantear soluciones, en especial a los indicadores evaluados que presentan
un bajo o aceptable nivel de desempefio, sin descuidar la toma de acciones para mantener e incrementar el
estado de los indicadores que han presentado un desempefio éptimo.

Art. 49.- De la estructura de los planes de fortalecimiento o mejora.- Los planes de fortalecimiento o mejora
que se generen a partir de los resultados de un proceso de evaluacion interna o externa, deberan al menos
contener los siguientes macroelementos en su estructura:

a. Documento del plan.- contiene el andlisis realizado sobre los factores que influyeron en los resultados de
la evaluacién e informacidn general de la institucién.

b. Plan de accion.- corresponde al detalle de las acciones que se implementaran para mejorar la calidad de
manera progresiva e integral, deberd incluir un cronograma de trabajo.

c. Estructura de seguimiento interno.- Se debe indicar los mecanismos disefiados y los responsables de
implementarlos para dar un seguimiento continuo y autocritico del avance de la ejecuciéon del plan. La
Comisidn del Aseguramiento Interno de la Calidad generara las metodologias y lineamientos a observar,
asi como los respectivos formatos.

Art. 50.- De Plan de Aseguramiento Interno de la Calidad.- Una vez concluido un proceso de evaluacién
interna o externa institucional, los resultados se deben remitir al Consejo Superior para ser analizados y
planificar el proceso de la generacidon del plan de aseguramiento de la calidad.



Todos los drganos institucionales deberdn contribuir, dentro de sus atribuciones y responsabilidades, en la
construccion del Plan de Aseguramiento de la Calidad, que se debera redactar utilizando el formato definido
por el Consejo Superior. Una vez finalizado se remitira a la Comisidn General de Evaluacién Interna.

Art. 51.- Del seguimiento del Plan de Aseguramiento Interno de la Calidad.- El seguimiento del Plan de
Aseguramiento Interno de la Calidad, estara bajo coordinacién del Consejo Superior y de la Comisidon General
de Evaluacidn Interna, en funcién de lo establecido en la estructura de seguimiento interno definida en el
plan y las competencias estatutarias de cada organismo.

Art. 52.- De la formulacion del Plan de Mejoras o Fortalecimiento de Carreras.- Una vez concluido el proceso
de evaluacién interna, los resultados oficiales se remitiran a los Directores de Carrera y al Coordinador de
Carreras para el inicio del proceso de generacién del Plan de Mejoras o Fortalecimiento de Carreras.

Art. 53.- De la aprobacidn del Plan de Mejoras o Fortalecimiento de Carreras.- EI Consejo Superior, es el
responsable de la revision, validacién y aprobacién del Plan de Mejoras o Fortalecimiento de Carreras
formulado y remitido por cada carrera, una vez validado.

Art. 54.- Del seguimiento de la ejecucién del Plan de Mejoras o Fortalecimiento de Carreras.- El Plan de
Mejoras o Fortalecimiento de Carreras que se apruebe y sea ejecutado, deberd ser monitoreado de acuerdo
con la estructura de seguimiento interno definida en el plan, con la finalidad de que se puedan identificar
claramente avances, posibles retrasos e incumplimientos, asi como definir las medidas y acciones correctivas
que se estimen pertinentes.

Art. 55.- Del Sistema Informatico de Gestidn. - Para el adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion, y
de gestion y aseguramiento de la calidad se debe disponer de informacion confiable, sistematizada vy
digitalizada sobre los distintos drganos institucionales, que debera incluirse en el sistema integrado de
informacién; dicho sistema debe contemplar procesos y procedimientos de recopilacion, validacion, archivo
y acceso de informacion y que abarque a todos los érganos institucionales.

Cada uno de los drganos institucionales debe garantizar la integridad, confiabilidad y seguridad de la
informacién. Este sistema debe contar con el soporte informatico, el cual serd proporcionado y administrado
por la Secretaria General que debe garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de
la informacidn.

CAPIiTULO IV
DE LOS COMITES DE EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 56.- E| EUROAMERICANO conformard el Comité de Aseguramiento Interno de la Calidad, que
desempeiaran sus respectivas funciones tanto en el drea académica como en el drea administrativa del
Instituto.

Art. 57.- El comité estara conformado por dos representantes de los profesores o investigadores y un
estudiante, que serdn elegidos por la Comisidon General de Evaluaciéon Interna y quienes duraran dos afios en
sus funciones.

Art. 58.- Son funciones seran las siguientes :

1. Apoyar, en forma permanente, el trabajo que debe desempefiar la Comisién de Aseguramiento Interno
de la Calidad

2. Coordinar con la Comision la ejecucion, seguimiento y control de los procesos de evaluacién.

3. Verificary validar lainformacidon del proceso de evaluacién, aseguramiento de la calidad y cumplimiento
de planes de mejora.

4. Realizar periddicamente la evaluacion interna de las carreras, programas o area institucional de acuerdo



con la planificacién correspondiente.

5. Elaborar informes especificos de la situacion de las carreras, programas y area institucional de acuerdo
con los criterios y los modelos de evaluacion definidos por la Comisidon de Aseguramiento Interno de la
Calidad

6. Elaborar el informe final de las carreras, programa o area institucional, en el que se debera incluir el
plan de mejora, y remitirlo a la Comisiéon de Aseguramiento Interno de la Calidad.

7. Participar en los procesos de capacitacidn y actualizacidn sobre la gestién y mejoramiento continuo de
la calidad, evaluacion, acreditacion, entre otros.

8. Liderar, en su ambito de accidn, los planes de mejora que se originen como resultado de los procesos
de evaluacidn interna.

TiTULO V
DE LOS PLANES DE MEJORA

Art. 59.- Los planes de mejora constituyen un programa de accién encaminado a implementar procesos de
mejoramiento y aseguramiento de la calidad frente a las principales debilidades de la Institucion, las mismas
gue seran identificadas en los procesos de evaluacién interna.

Art. 60.- El EUROAMERICANO, a través de los Directores de Carrera y del Coordinador de Carrera, elaborara
planes de mejora, dependiendo de los resultados alcanzados en el proceso de evaluacion interna, realizado
por la Comisidn del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Art. 61.- E| EUROAMERICANO realizara el control de los planes de mejora bajo los siguientes parametros:
1. Revisar los elementos de identidad institucional (Misidn, Vision y Principios Fundacionales).

2. Revisar los propésitos institucionales (Objetivos, Estrategias y Fines), verificando la consistencia interna
y externa.

Realizar un analisis interno y del entorno.

Definir las estrategias y planes de accidn para lograr los objetivos.

De ser el caso, definir acciones necesarias.

Relacionar los objetivos estratégicos con los indicadores del modelo de evaluacién interna.

Establecer un cronograma de trabajo.

Definir una estructura de seguimiento y control.
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Art. 62.- El EUROAMERICANO cumplira con el proceso para la construccion del plan de mejora bajo la

siguiente estructura para la elaboracidn del mismo :

Antecedentes.

Filosofia Institucional.

Objetivos Institucionales.

Analisis Situacional (FODA Institucional: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Definicion de Estrategias.

Plan de Accién que deberd incluir actividades, metas, cronograma, responsables, presupuesto y medios

de verificacion.

Seguimiento Interno.

Relacion Estrategias — Objetivos Institucionales.

9. Relacién Estrategias — Areas de Modelo de Evaluacién del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.
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Art. 63.- La Comision realizard un seguimiento efectivo o del cumplimiento de las actividades del plan y del
logro de los objetivos planteados; ademas, el seguimiento se efectuara de forma periddica participara las
personas responsables del cumplimiento de las actividades.



Art. 64.- Los responsables del seguimiento de los planes de mejora sera el Comité de Aseguramiento Interno
de la Calidad, que tendran la responsabilidad y autoridad suficiente para demandar el cumplimiento de las
actividades de dichos planes.

Art. 65.- Los mecanismos para informar y retroalimentar peridédicamente a los principales directivos del
EUROAMERICANO acerca del cumplimiento de las actividades y el logro de los objetivos se basaran en
informes documentales y expositivos; las reuniones que se generen para el efecto seran evidenciadas, en las
cuales se deberd también registrar las decisiones que se tomen como resultado del seguimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Los institutos y conservatorios superiores publicos seguiran utilizando las instalaciones y
mobiliario del Ministerio de Educacion hasta cinco afios contados a partir de la expedicion de los resultados
de la evaluacidn y acreditacion realizada por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidon Superior, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo Interministerial 001-2012.

SEGUNDA.: Se reconoce la existencia de institutos y conservatorios superiores particulares que reciben
rentas o asignaciones del Estado. que fueron creados con anterioridad a la expedicién de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES). Este tipo de instituciones tienen personeria juridica propia sin fines de lucro y sus
promotores son personas naturales o juridicas de derecho privado. Estas instituciones rendiran cuentas del
cumplimiento de sus fines y del uso de los fondos publicos recibidos, mediante el mecanismo que establezca
la Contrataria General del Estado en coordinacién con la SENESCYT. Respecto a los recursos propios tienen
capacidad de autogestion administrativa, y se sujetaran a los mecanismos especiales de auditoria interna. La
SENESCYT trabajara de manera articulada con cada una de estas |ES en la elaboracién y ejecucién de un Plan
de autogestion administrativa y financiera individual. el cual se pondra a consideraciéon del Consejo de
Educacion Superior (CES) para su aprobacion.

DISPOSICION DEROGATORIA
El presente Reglamento de Aseguramiento Interno de la Calidad deroga al Reglamento Interno de

Autoevaluacién Institucional, expedido por el Consejo Superior del Instituto Superior Tecnolégico
Euroamericano el 20 de agosto de 2021.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento Interno de Evaluacidn Interna y de Aseguramiento Interno de la Calidad entrara en
vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Euroamericano.

Dado enlaSesién Ordlnarla del Consejo Superior del Instituto Su perlor Tecnologlco Euroamericano celebrada
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