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CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO SUPERIOR

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO
EuroAmericano

Guayaquil, 12 de abril de 2023

Por medio de la presente, se convoca a los miembros del Consejo Superior del Instituto
Superior Tecnoldgico Universitario EuroAmericano a una sesioén Ordinaria que se llevaré
a cabo segun los siguientes detalles:

e Fecha de la reunion: 14 de abril de 2023
¢ Hora de la reunion: 10h00
e Lugar: Auditorio principal del Instituto

Orden del Dia:

1. Aprobar el Reglamento Interno para la Elaboracién Actualizacién
Seguimiento y Evaluacion de los PEA.

2. Aprobar el Reglamento Interno de Seguimiento Control y Evaluacion del
Proceso Docente.

3. Aprobar el Reglamento Interno de Evaluacion Estudiantil.
4. Aprobar el Reglamento de Acompafiamiento de Estudiantes y de Aplicacion
de Estimulos Positivos.

5. Aprobar el Reglamento Interno de Estudiantes.
6. Dar a conocer el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Agradecemos la asistencia puntual de todos los miembros, ya que los temas a tratar son
de gran relevancia para fortalecer las normativas y el compromiso institucional.

Atentamente,

7 V\q/
Ing. Antonio Marques Gutiérrez, MSc

Rector
Instituto Superior Tecnolégico Universitario EuroAmericano




TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO
EureAmericano

ACTA DE REUNION DEL CONSEJO SUPERIOR
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
EUROAMERICANO

Fecha: 14 de abril de 2023

Hora de Inicio: 10h00

Hora de Finalizacion: 13h00

Lugar: Auditorio principal del Instituto
Miembros Presentes:

e Mgs. Antonio Manuel Marques Gutiérrez, Rector

e Mgs. Walter Maldonado de la Cruz, Vicerrector Académico

e Mgs. Antonio Marques Firmino, Vicerrector Administrativo

e Tnlga. Sonnia Aracely Gutiérrez Cassagne, Representante de los profesores
e Lcda. Marielisa Marques Gutiérrez, Representante de los profesores

e Octavio Hernandez V alarezo, Representante de estudiantes

e Téc. Sup. Carlos Marques Gutiérrez, Secretario

Orden del Dia:

1. Confirmacion de la recepcion de la convocatoria, declaracion de quérum.
2. Presentacion y Aprobacidn de los siguientes reglamentos:
o Reglamento Interno para la Elaboracion Actualizacién Seguimiento y
Evaluacion de los PEA.
o Reglamento Interno de Seguimiento Control y Evaluacién del Proceso
Docente.

o Reglamento Interno de Evaluacién Estudiantil

o Reglamento de Acompafiamiento de Estudiantes y de Aplicacién de
Estimulos Positivos.

o Reglamento Interno de Estudiantes.

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional(Se da a conocer

que dicho reglamento ya fue aprobado por el Ministerio de Trabajo).




Desarrollo de la Reunion:

e Confirmacion de la recepcion de la convocatoria y declaracion de quérum:
Todos los miembros confirmaron haber recibido la convocatoria en tiempo y
forma, validando la asistencia y participacién en la sesion.

e Aprobacion de los Reglamentos: Se procedi6 a la revision detallada de cada
reglamento en el orden establecido. Después de discutir y analizar los puntos
especificos de cada uno, el Consejo Superior aprobé de manera unanime los
reglamentos de Reglamento Interno para la FElaboraciébn Actualizacién
Seguimiento y Evaluacion de los PEA, Reglamento Interno de Seguimiento,
Control y Evaluacion del Proceso Docente, Reglamento Interno de Evaluacion
Estudiantil, Reglamento de Acompafiamiento de Estudiantes y de Aplicacion de

Estimulos Positivos, Reglamento Interno de Estudiantes.
e Sociabilizacién del reglamento:
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Acuerdos Alcanzados:

e Seaprobo la implementacion de los reglamentos mencionados, los cuales entraran

en vigencia inmediatamente.

La presente acta refleja lo discutido y acordado en esta reunion.

Firmas de los Miembros Presentes:

Mgs. Antonio Manuel Marques Gutiérrez,

Rector

Mgs. Walter Maldonado de la Cruz,

Vicerrector Académico

Mgs. Antonio Marques Firmino,

Vicerrector Administrativo




/C,—/7
Tnlga. Sonnia Aracely Gutiérrez Cassagne, E (W

A z
Representante de los profesores ‘
] /

Leda. Marielisa Marques Gutiérrez,

Representante de los profesores

Octavio Hernandez Valarezo,

Representante de estudiantes




# | TECNOLOGICO
@ UNIVERSITARIO
EuroAmericano

ORDEN DEL CONSEJO SUPERIOR N°. OCS-2023-04-14
Fecha: 14 de abril de 2023
Asunto: Aprobacion de Reglamentos Institucionales
Considerandos:

e Que el Instituto Superior Tecnologico Universitario EuroAmericano tiene como
compromiso establecer y regular la elaboracidn, actualizacidén, seguimiento y
evaluacion de los PEA; el seguimiento, control y evaluacion del proceso docente;
la evaluacion estudiantil; el acompafiamiento de estudiantes y la aplicacién de

estimulos positivos; asi como los aspectos relacionados con los estudiantes.

e Que es necesario formalizar estos reglamentos para asegurar un marco normativo

claro y efectivo en estas areas de accion institucional.

Resoluciones:

1. Aprobar formalmente los siguientes reglamentos:

o Reglamento Interno para la elaboracion, actualizacion, seguimiento y
Evaluacion de los PEA.

o Reglamento Interno de Seguimiento Control y Evaluacion del Proceso
Docente.

o Reglamento Interno de Evaluacién Estudiantil.

o Reglamento de Acompafiamiento de Estudiantes y de Aplicacion de
Estimulos Positivos.

o Reglamento Interno de Estudiantes.

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Disponer la implementacién inmediata de dichos reglamentos en todas las

areas correspondientes de la institucion.




3. Instruir a las unidades académicas y administrativas a adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento de estos reglamentos y contribuir a su
implementacién efectiva.

4. Establecer un seguimiento continuo de la aplicacion de estos reglamentos,

para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, el 14 de abril de 2023.

Firmas de los Miembros del Consejo Superior:

Mgs. Antonio Manuel Marques Gutiérrez,

Rector

Mgs. Walter Maldonado de la Cruz,

Vicerrector Académico

Mgs. Antonio Marques Firmino, / ”
Vicerrector Administrativo
Tnlga. Sonnia Aracely Gutiérrez Cassagne,
Representante de los profesores /

q// |

Lcda. Marielisa Marques Gutiérrez,
B J,,#L/

Representante de los profesores

Octavio Hernandez Valarezo,

Representante de estudiantes

orhs A, Jorques
e SECRETARIO
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EL CONSEJO SUPERIOR DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO EUROAMERICANO

CONSIDERANDO

Que, el Art. 343 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone “El sistema nacional de
educacion tendrd como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y
colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema
nacional de educacidn integrard una vision intercultural acorde con la diversidad geogrdfica,
cultural y lingiiistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.”

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica “El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.”

Que, el Art. 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, seiiala “E/l sistema de educacion
superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente
acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendrdn fines de
lucro.”

Que, del Art. 14 el literal b) de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone “Instituciones de
Educacion Superior.- Son instituciones del Sistema de Educacion Superior: (...) b) Los institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos como particulares
debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley; y, (..) Los institutos y
conservatorios superiores podrdn tener la condicion de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta Ley y la normativa que
para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. El Consejo de Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior acreditard o cualificard a los institutos para que puedan
ofertar posgrados técnicos tecnoldgicos.”

Que, el primer parrafo del Art. 86 de la Ley Organica de Educacién Superior, indica “Unidad de
Bienestar en las instituciones de educacion superior.- Las instituciones de educacion superior
mantendrdn una unidad administrativa de bienestar destinada a promover los derechos de los
distintos estamentos de la comunidad académica, y desarrollard procesos de orientacion
vocacional y profesional, ademds de obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y
becas, y ofrecerd servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada
institucion. (...)"

Que, el Art. 69 del Reglamento de Régimen Académico, sefiala “Estimulos al mérito académico.-
Las IES podrdn contemplar, conforme a la normativa aplicable, en el sistema interno de
evaluacion de los aprendizajes, estimulos que reconozcan el mérito académico de los
estudiantes, estableciendo entre otros, mecanismos como: becas, pasantias, ayudantias,
estancias nacionales o internacionales, para propiciar desempefios académicos de excelencia.”



Que, en el Art 32 numeral 18 del Estatuto Institucional, e/ Consejo Superior del Instituto Superior
Tecnoldgico Euroamericano en la Sesion Ordinaria celebrada el 14 de abril de 2023 resolvio
aprobar y expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES Y APLICACION DE ESTIMULOS
POSITIVOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El EUROAMERICANO por medio de esta normativa disefa y aplica procesos de
acompafiamiento integral a los estudiantes desde la admisién hasta la culminacién de sus estudios,
mediante acciones encaminadas a contribuir a la permanencia, y formacién integral de los
estudiantes.

Art. 2.- Ambito. - La presente normativa regula el proceso de acompafiamiento pedagégico integral
a los estudiantes en las instalaciones del EUROAMERICANO, procedimiento que es de cumplimiento
obligatorio y serd aplicable a las diferentes carreras ofertadas en la institucidn.

Art. 3.- Objetivos. - El acompanamiento pedagdgico se basa en los siguientes objetivos:

1. Fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje a los estudiantes.

2. Eliminar obstdculos durante la formacion profesional.

3. Impulsar la permanencia de los estudiantes con su formacién profesional.

4. Fomentar alternativas de solucion a conflictos y la sana convivencia durante la formacién
profesional.

5. Adecuada culminacidn de la formacion profesional de los estudiantes.

Art. 4.- Dependencia Responsable.- La Unidad de Bienestar Institucional es el principal responsable
de ejecutar las politicas y procedimientos establecidos en este reglamento, con el apoyo de cada
uno de los érganos y autoridades institucionales.

Art. 5.- Beneficiarios.- Los principales beneficiarios en la correcta aplicacién de esta normativa son
los estudiantes de las diferentes carreras, modalidades y niveles ya que estos son los actores
importantes de todo proceso académico y administrativo, seguido de la institucion la misma que ve
reflejada la efectividad de las politicas adoptadas en cada uno de los procesos.

CAPITULO Il
SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

Art. 6.- Del Acompanamiento Estudiantil. - El acompafiamiento estudiantil es el proceso de
generacion de estrategias y acciones para una adecuada atencidn y resolucién de dificultades y
problematicas académicas y/o pedagdgicas de los estudiantes, con la finalidad de mejorar su
rendimiento académico, promover su permanencia, promocion y alcanzar su bienestar personal y
académico dentro de la institucion.

Art. 7.- Componentes del Acompanamiento Estudiantil. - Con el propésito de llevar a cabo el
respectivo acompafiamiento se desarrollaran los siguientes procesos:



Acompafnamiento Pedagégico.
Tutoria y seguimiento

Politicas de acciones afirmativas
Mediacién y resolucidn de conflictos.

PwnNE

CAPITULO 1ll
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Art. 8.- Politicas de Acompanamiento Pedagdgico.- EIL EUROAMERICANO establece las

siguientes politicas de orden pedagdgico:

1. Integracién de estudiantes a la vida académica. - Se refiere a aquellas acciones que adopta la
institucion para apoyar a los estudiantes nuevos en lo que respecta a aspectos como: el
conocimiento de la institucién y su normativa, el manejo de las relaciones interpersonales, el
desarrollo de habilidades que permitan optimizar el tiempo de estudio y mejorar las capacidades
intelectivas.

2. Orientaciény apoyo en los procesos de aprendizaje. - Es importante que la institucién realice un
seguimiento a los estudiantes, acorde a sus necesidades educativas especificas, con la finalidad
de identificar sus dificultades académicas. En este sentido la institucion estard en la capacidad
de ofrecer apoyo psicoldgico y/o su derivacidn para servicios médicos generales.

3. Desarrollo integral. - Este tipo de acciones deben apoyar a los estudiantes en el conocimiento
de si mismos y en la toma de decisiones, especialmente las relacionadas con su proyeccién
profesional. Para ello es recomendable que la institucidon cuente con espacios para la realizacién
de actividad fisica y recreativa.

CAPITULO IV
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES PARA TUTORIA Y SEGUIMIENTO

Art. 9.- Sobre las Tutorias. - La tutoria se concibe como un proceso de acompafiamiento durante la
formacién del estudiante, esta se concreta mediante la atencion personalizada o grupal a los
estudiantes, y lo que se busca es dar seguimiento a su trayectoria académica, en los aspectos
cognitivos y afectivos del aprendizaje para fortalecer su formacién integral.

Art. 10.- Modalidades de Tutorias. - E| EUROAMERICANO reconoce las siguientes modalidades de
tutoria:

1. Tutoria presencial.- Aquella que se realiza entre profesor y estudiante(s), y se desarrolla en los
ambientes académicos de la institucion (sede tutorial); y,
2. Tutoria virtual.- Mediante la utilizacion de medios tecnolégicos y entornos virtuales.

Art. 11.- Tipos de Tutorias.- El proceso de acompafiamiento durante la formacion del estudiante,
consiste en el conjunto de actividades destinadas a reforzar, acompaiiar o brindar recuperacién de
los procesos académicos. Los docentes destinaran en su horario de actividades al menos una (1)
hora semanal para tutoria académica.

Los tipos de tutorias que se consideran para el Euroamericano se clasifican en:
1. Tutorias por su forma.- Los tipos de tutorias por su forma se clasifican en:

a. Individual: Es la interaccién educativa, personalizada entre el docente tutor y el
estudiante en forma presencial o a distancia por medios tecnolégicos y entornos



virtuales.
b. Grupal: Es la interaccidon educativa entre el docente tutor y dos o mas estudiantes en
forma presencial o a distancia por medios tecnolégicos y entornos virtuales.

2. Tutorias por su finalidad.- Los tipos de tutorias por su finalidad se clasifican en:

a. Tutoria académica: Corresponde a la accién de todos los docentes, y personal académico,
encaminados a acompaiiar, guiar y monitorear el desempefio de cada estudiante de las
diferentes asignaturas, niveldandolos para que alcancen avances significativos en los
procesos de aprendizajes especificos de las asignaturas, utilizando estrategias
individuales o grupales que exijan la participacion y compromiso activo de los mismo.

b. Tutoria curricular: Corresponde a los docentes designados como tutores curriculares y
cuya finalidad es acompafiar a los estudiantes en logros y desempeiio en toda la
trayectoria institucional, que faciliten la concrecién de la misién y visién de la carrera,
logrando alcanzar los resultados de aprendizaje.

c. Tutoria de practicas preprofesionales y/o pasantias: Son acciones encaminadas a guiar a
los estudiantes que se encuentren realizando practicas preprofesionales, pasantias,
trabajos practicos, investigacion, vinculacidn con la comunidad o sociedad, y otros como
las actividades propias en carreras con modalidad dual.

3. Tutorias por su necesidad.- Los tipos de tutoria por su necesidad se clasifican en:

a. Tutoria de acompafiamiento para estudiantes.- Es aquella que se brinda al estudiante de
forma individual con la finalidad de asegurar su permanencia en la institucién, esta
tutoria se da con el acompafamiento de un docente asignado como tutor del curso.

b. Tutoria para estudiantes con bajo rendimiento académico e inasistencia.- Se da con la
finalidad de evitar la desercidn estudiantil, disminuyendo el porcentaje del mismo y
permitir que el estudiante continue el desarrollo de su aprendizaje de manera constante
y sin inconvenientes hasta la culminacién de la materia, a través del seguimiento de
docentes.

CAPITULO V
INTEGRACION ACADEMICA ESTUDIANTIL

Art. 12.- Procedimiento para la Aplicacion de la Integracion de Estudiantes a la Vida Académica.-
El EUROAMERICANO establece el siguiente procedimiento para la aplicacién de la integracion de
estudiantes a la vida académica:

1. Los estudiantes queingresen al primer semestre de alguna de las Carreras del EUROAMERICANO
recibirdn una inducciéon de los principales departamentos y las diversas funciones que
contemplan a la Institucién.

2. Los estudiantes que ingresen al primer semestre de alguna de las Carreras del
EUEROAMERICANO recibiran la socializacion de las normativas, reglamentos, politicas vy
procesos de la Institucion.

3. Los estudiantes recibirdn capacitaciones en temas relacionados con la sana convivencia y la
solucion de conflictos dentro de su vida en la comunidad académica.

4. Los estudiantes tendran acceso a contencién emocional y psicoeducacion a través de la Unidad
de Bienestar Institucional, cuando lo requieran y necesiten.



Art. 13.- Procedimiento para la Aplicacion de la Orientacion y Apoyo en los Procesos de
Aprendizaje.- E| ERUOAMERICANO establece el siguiente procedimiento para la aplicacién de la
orientacién y apoyo en los procesos de aprendizaje:

1. Los postulantes deberdn llenar una ficha de admision direccionada a la identificacidn del perfil
socioecondmico, historial académico, intereses vocacionales, conocimientos previos y analisis
del estado emocional con el objetivo de visibilizar situaciones que ejerzan algun tipo
vulnerabilidad y que limiten su adecuado desarrollo dentro de la Institucidn.

2. Los docentes deberan comunicar a las Direcciones de Carrera sobre el bajo rendimiento,
inasistencia recurrente o conflictos de indole personal que se evidencien en el ambiente
académico.

3. A través del analisis de los datos recolectados de los estudiantes del EUROAMERICANO, se
ejecutard programas de prevencion de diversos temas que contemplen gran relevancia social,
con la finalidad de salvaguardar el bienestar biopsicosocial. Estos proyectos de intervencién
realizados tienen el rol de concientizar y psico educar en estrategias apropiadas para el
afrontamiento; ademdas de la identificacion de posibles casos de vulnerabilidad que seran
abordados.

4. La Unidad de Bienestar Institucional contara con un sistema de atencién primaria, enfocada a
brindar atencion psicoldgica y el desarrollo de estrategias de afrontamiento a los estudiantes
que lo requieran y acudan a dicha Unidad.

5. El EUROAMERICANO contard con un sistema de atencidon médica a los estudiantes que
presentasen alguna afecciéon en su salud.

6. Los estudiantes podran asistir a la Institucion y solventar inquietudes de indole académica junto
a sus docentes, quienes les atenderdn en la sala docente, generando un proceso de guia y
acompafiamiento en las actividades académicas.

Art. 14.- Procedimiento para la Aplicacidon del Desarrollo Integral.- EIl ERUOAMERICANO fomenta
actividades fisicas y recreativas a través del desarrollo de actividades practicas y sociales, donde los
estudiantes participan activamente y de forma integral.

Art. 15.- Procedimiento para el Acompafiamiento frente a Estudiantes con Bajo Rendimiento
Académico e Inasistencia.- El trabajo en conjunto permitird dar un correcto seguimiento a los
estudiantes el mismo que debera ser ejecutado a través de lo siguiente:

1. El docente entregard una lista de estudiantes con bajo rendimiento académico o que posean
inasistencia reiterada a la institucion.

2. Lalista serd remitida a las Direcciones de Carrera para su seguimiento.

3. Los Directores de Carrera, realizara una recoleccion de informacion; evaluando las causas del
bajo rendimiento académico o inasistencia del estudiante. De ser necesario, el docente
mantendrd seguimiento del estudiante para asistirlo, y derivarlo a la Unidad de Bienestar
Institucional para la atencion psicoldgica primaria.

4. El Director de Bienestar Institucional mantendra la confidencialidad de lo informado en la
recoleccidn de datos; segun el caso.

5. Dicho informe sera socializado a los Directores de Carrera de la institucion y al docente que dio
las alertas.

6. Se buscaran guias y mecanismos desde lo ético y moral para apoyar al estudiante en el

7. plano académico; como, por ejemplo:

a. Encaso de bajo rendimiento académico:
e Recuperacidon académica
e Informes de la Unidad de Bienestar Institucional para la adquisicidon de solicitudes de



trabajos y evaluaciones postergadas.

b. En caso de inasistencia recurrente
e Informes de la Unidad de Bienestar Institucional para la justificacion de faltas.

c. En caso de remisiones por inestabilidad emocional o fisica
® Atencion psicolégica primaria.
e Remisidn a centros psicoldgicos especializados para diagndstico y seguimiento
e Seguimiento del seguro estudiantil
® Poseer evidencia de las intervenciones realizadas.

CAPITULO VI
ESTIMULOS POSITIVOS

Art. 16.- Sobre los Estimulos Positivos.- E| ERUAOMERICANOQO establece la aplicacidon de un sistema
de estimulos como un componente importante para el acompafiamiento a los estudiantes. Los
estimulos se dan como reconocimiento e incentivo al rendimiento personal y colectivo, al
comportamiento ético y mas habilidades necesarias para conseguir una educacién superior integral.

Art. 17.- Procedimiento para la Aplicacion de los Estimulos Positivos.- E| EUROAMERICANO podrd

aplicar los estimulos en funcidn a los siguientes procedimientos:

1. Encada periodo académico se podra realizar una publicacidn en las paginas institucionales sobre
el reconocimiento otorgado a los estudiantes con las mejores calificaciones de cada carrera y
modalidad de estudio.

2. Al finalizar la carrera, en las diferentes modalidades de estudio, el Instituto podra otorgar un
certificado o diploma a la excelencia académica al estudiante con las calificaciones mas altas.

Art. 18.- Seguimiento a la Aplicacion de Estimulos Positivos.- Con la finalidad de dar un seguimiento

efectivo a los estimulos positivos el EUROAMERICANO determina las siguientes evidencias:

1. Actas de reuniones en la cual se elabora el listado de los estudiantes acreedores al diploma de
excelencia académica con las calificaciones mas altas de cada carrera.

2. Actas de designacién al mejor graduado de cada carrera y promocion.

3. Registro fotografico de la entrega de estimulos positivos.

CAPITULO VII
PROCESO DE MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 19.- Sobre la Mediacion y Resolucion de Conflictos.- E| EUROAMERICANO en sus diferentes
campus promueve la cultura de paz, y armonia entre los miembros de la comunidad a través del
dialogo con la finalidad de lograr una resolucidon armoniosa sin tener que llegar a un procedimiento
disciplinario. A este proceso de resolucién de conflictos se lo denomina “mediacién”.

Art. 20.- Obligatoriedad. - Los acuerdos producto del proceso de mediacion son de cumplimiento
obligatorio por las partes en conflicto.

Art. 21.- Excepciones a la Mediacidn. - Son excepciones de un proceso de mediacion aquellas
acciones que impliquen atentados a la vida, integridad sexual, reproductiva, violencia a la mujer,
agresiones fisicas, psicoldgicas y todas aquellas acciones que estimen actos de violencia, odio o
discriminacién no podrdn ser atendidos atreves del proceso de mediacion.



Por su naturaleza los casos antes mencionados se abordaran a través Reglamento Interno de
Disciplina de la institucidén, para lo cual se pondra en conocimiento del Director de Bienestar
Institucional, para la atencidn y proteccidn de la presunta victima activacion de los procedimientos
correspondientes.

Art. 22.- Sobre los Mediadores.- En relacién a la naturaleza del conflicto podrdn actuar como

mediadores las siguientes instancias:

1. En el caso de presentarse un conflicto entre estudiantes del mismo curso actuardan como
mediadores los docentes y/o Director de Bienestar Institucional.

2. En el caso de ser estudiantes de diferentes cursos o estudiantes y docentes actuardn como
mediadores los Directores de Carrera y/o Director de Bienestar Institucional.

3. De presentar un conflicto entre docentes y/o autoridades actuardan como mediador el
Vicerrector Académico y/o Rector.

Art. 23.- Funcion de los Mediadores.- Los mediadores deberan guiarse por unos estandares éticos
de comportamiento, con en el fin de cumplir con responsabilidad del desarrollo de sus funciones,
absteniéndose de conductas que comprometan su neutralidad, independencia, imparcialidad y
objetividad. Se deberd tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los mediadores no podran iniciar el proceso de mediacidon cuando concurran circunstancias que
afecten a su imparcialidad. Para lo cual, antes de iniciar o continuar su tarea, debera revelar
cualquier circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de
intereses, en casos como:

a. Relacion personal o profesional con alguna de las partes.
b. Interés directo o indirecto en el resultado de la mediacién.

2. Enlos casos que se considere pertinente, y sea el Unico fin de recaudar mayor informacién sobre
el conflicto, el mediador podrd reunirse individualmente con las partes, previo a la Audiencia de
Mediacidn, siempre y cuando se informe a ambas partes su intencidn de celebrar una reunién
con alguna de ellas.

Art. 24.- Procedimiento para la Mediacion. - Para llevar a cabo la mediacién, se seguird el siguiente

procedimiento:

1. El/los supuestos afectados por el conflicto o falta deberan presentar su solicitud de mediacion,
sea verbal o escrita, para el inicio de la mediacidn. La designacién del mediador se realizard de
acuerdo a la naturaleza del conflicto. En caso de ser denuncia verbal, el encargado de recibir la
denuncia, la registrara por escrito;

2. El mediador, realizarad una notificacién escrita a la otra parte en el término maximo de tres (3)
dias.

3. La contraparte deberd dar respuesta a la solicitud de mediacién en el término maximo de cinco
(5) dias.

4. Luego de ello, en el término de cinco (5) dias el mediador llamara a una Audiencia de Mediacion
a ambas partes, para poner fin al conflicto.

5. Silas partes no llegan a un acuerdo, el mediador, realizara una nueva convocatoria a las partes
involucradas a una segunda reunion, en un término no mayor de ocho

6. (8) dias, con el fin de establecer un didlogo que pretenda conseguir el fin deseado.

7. Enel caso de que producto del proceso de mediacién no se llegase a ningln acuerdo, se firmara
el acta de imposibilidad de acuerdo, quedando en libertad las partes de acudir a las demas
instancias institucionales y/o legales.



Art. 25. Terminacion del Procedimiento y Acta de Maediacion. - El procedimiento de
mediacién concluye con la firma de un acta en la que conste el acuerdo o la imposibilidad de
acuerdo. Ei mediador redactara ei acta de mediacion.

El acuerdo adoptado en un proceso de mediacion debera cumplir con fos siguientes requisitos:
Nombres y apellidos completos y demas generalidades de ley de cada una de las partes;
Antecedentes de la solicitud;

Pretension de ias partes sobre ei proceso.

Descripcion de ios acuerdos adoptados.

Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador.

G W e

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento Interno de Acompafiamiento de Estudiantes y de Aplicacién de Estimulos
Positivos entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Consejo Superior del Instituto Superior
Tecnolégico Euroamericano.

noldgico Euroamericano
pril del afio dos mil veintitrés.

Dado en la Sesién Ordinaria del Consejo Superior del Instituto Superior Tec

celebrada en IW Guayaquil, a los catorce dias del mes dea

Mgs. Antoni -”w rques Gutiérrez

Rector

Sr. Octavio Hernandez Valarezo
Representante de Estudiantes
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