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Proélogo

El mundo globalizado en el que hoy vivimos ha
permitido que se efectuen las relaciones comerciales entre
diferentes paises de forma agil y acelerada. El factor tecnolégico
juega un papel importante al permitir reducir costos y tiempos
en la cadena logistica, lo que se ve reflejado en el aumento
productivo.

El comercio internacional es la actividad que mueve el
mundo, a través de la importacion los paises pueden compensar
las necesidades que su poblacién demanda y, por otra parte, las
exportaciones ayudan a que la economia de los paises mejore
a través de las ventas de productos y servicios en mercados
internacionales.

La continuidad exitosa de las relaciones entre paises
y la estabilidad econémica de los mismos son el resultado de
buenas practicas en el mundo del comercio internacional.






Introduccidn







| 15 |

Introduccion

A través de la historia, nos hemos podido dar cuenta que
el comercio ha estado presente en todas las etapas del hombre
y en todas las zonas geograficas. En principio el comercio se
realizaba para satisfacer necesidades, hoy en dia podemos decir
que compartimos ese objetivo, pero debemos aumentar otro, la
obtencion de ganancia.

Los paises necesitan que sus economias se muestren
saludables y que reflejen crecimiento en la produccion de
bienes y servicios, por lo tanto, los negocios internacionales
permiten que las naciones desarrollen diferentes tipos de
acuerdos comerciales que conlleven al ganar-ganar; es que
ningln pais puede sobrevivir solo, necesita estar en alianza y
comunicacion para negociar sus productos y que estos cubran
necesidades que requieren los ciudadanos.
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Nociones Preliminares del Comercio

La palabra comercio se deriva del latin commercium
que significa compra y venta de mercancias, y estd compuesta
por el prefijo cum y el sufijo merx (con mercancia). El
comercio en los primeros afios se da para cubrir necesidades
basicas de los habitantes de diferentes tribus que se dedicaban
a la agricultura y la pesca. El intercambio de mercancias era un
medio de subsistencia que, a medida que pasaba el tiempo, se
convertia en una necesidad imperante. Las tribus empleaban el
trueque (trueque: intercambio de productos) como la manera
mas usada para el intercambio de mercancias de todo tipo como
trigo, maiz, papas, pescado, etc.

El trueque puede ser considerado como la herramienta
propicia para conseguir el equilibrio en los mercados de aquella
€poca, ya que asi se podia contar con aquellos productos que
no se producian localmente e intercambiarlos por aquellos que
ya no se requerian, porque existia la suficiente cantidad para
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Las tribus o comunidades vecinas que cultivaban
los mismos productos requerian cada vez mas de otros que
eran producidos en otros lugares, por lo que, los viajes entre
comunidades para conseguir los productos eran cada vez mas
frecuentes, es asi como nace el comercio a largas distancias
para llevar y traer las mercancias requeridas por los habitantes
de las diferentes zonas.

En la actualidad, podemos comparar esta actividad de
intercambio comercial con las importaciones y exportaciones
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que los paises realizan a diario para complacer las demandas
de sus ciudadanos.

Figura No. 1
El trueque

Tomado de https://historiando.org/origen-del-trueque/
Nota: La imagen muestra el intercambio de mercancias entre
miembros de diferentes poblaciones.

La Evolucion Historica del Comercio Internacional

(Comercio internacional: accion de exportar e importar pro-
ductos y servicios)

El comercio internacional no solo son las exportaciones
e importaciones, a través del tiempo ha ido evolucionando y
hoy en dia se realizan grandes inversiones en paises de todo
el mundo, obteniendo asi grandes ganancias para los paises
involucrados.
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Lostratados comerciales (tratados comerciales: acuerdos
que suscriben dos o mas paises para determinar preferencias
arancelarias y la eliminacion de barreras no arancelarias)
permiten que el desarrollo del comercio internacional entre
paises sea cada vez mayor y que las empresas busquen la
competitividad y mejoren los canales de comercializacion.

“El comercio internacional, por su parte, se define
como el conjunto de transacciones comerciales ejecutadas
entre privados, residentes en distintos paises. A diferencia
del comercio interior, donde las transacciones comerciales se
efectian dentro de un espacio econdmico, monetario y juridico
relativamente homogéneo, las transacciones comerciales
internacionales se llevan a cabo entre operadores comerciales
privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y
con acentuadas diferencias econdémicas y sociales” (Sampa
Gonzalo N.G, 2009 p. 24).

El mercado donde se desarrolla el comercio es
catalogado por el Servicio Nacional al Consumidor de Chile
— SERNAC (s.f.), como aquel que “Esta comprendido por el
conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes
o servicios entre individuos, que llegan a acuerdo entre el
producto o servicio y el precio que se cobra por éste” (pag.1).

Existen  diversas modalidades del comercio
internacional, asi podemos encontrar aquella que efectiia una
nacion con una comunidad econémica, como la Union Europea.

Los Negocios Internacionales
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Losnegociosinternacionales “consistenentransacciones
disefiadas y realizadas entre fronteras nacionales para satisfacer
los objetivos de individuos, compafiias y organizaciones.
Dichas transacciones toman varias formas, que a menudo se
interrelacionan” (Czinkota y Ronkainen 2007, p.5).

Los negocios internacionales permiten satisfacer las
necesidades de los habitantes de cada nacion, facultando el
intercambio de bienes y servicios. Las multiples empresas han
adaptado sus operaciones para que sus funcionarios estén en
contacto con organizaciones que se encuentran alrededor del
mundo y que dedican su tiempo y dinero en emprender en
diferentes tipos de negocios.

Los negocios internacionales permiten que empresas
locales puedan difundir sus bienes o servicios a cualquier parte
del mundo, compitiendo hoy en dia en un mundo de negocios
totalmente globalizado, lo que da la pauta para que muchos
empresarios se decidan y salgan al mundo a invertir en sus
proyectos.

Con un mundo globalizado y la tecnologia a la orden
del dia se nos ha permitido cruzar las fronteras y buscar nuevos
nichos de mercado, pero emprender no es tarea facil, por lo
que es necesario tener planes de negocios competitivos que
permitan el desarrollo correcto de los nuevos emprendimientos.

Los negocios internacionales no solo se pueden
encasillar en exportacion (exportacion: mercancias que son
comercializadas y enviadas fuera del territorio nacional) e
importacion (importacion: mercancias extranjeras que recibe
un pais de un pais del exterior), se debe tomar en cuenta otro
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tipo de transacciones que se realizan fuera de las fronteras de
un pais, como financiamiento e inversiones. Cabe recalcar que
para que estas se den, se debe contar con respaldo competitivo
y monetario.

Para desarrollar negocios internacionales de manera
exitosa, es necesario que exista estabilidad politica, juridica
y gubernamental en las naciones. Es importante entender que
ningin empresario esta dispuesto a jugar con su capital, por lo
que necesita garantias de que sus activos (activos: hoy valor
econdmico total que posee una persona natural juridica) estan
siendo invertidos en terrenos fuertes y que estos le permitiran
obtener frutos.

Analisis de la Importancia del Comercio

Internacional

“El desarrollo del comercio internacional hace que los
paises prosperen, al aprovechar los activos que producen mejor,
para luego intercambiarlos con otros paises, que a su vez ellos
producen mejor, de eso se trata la actividad comercial” (Garita,
2006). Por tanto, se puede considerar a la compra y venta
internacional como la fuente de produccion de una nacion. “El
comercio internacional es considerado como el factor de mayor
crecimiento para las economias, debido a las diferentes rutas
de intercambio de bienes y servicios entre diferentes paises
que adquieren del exterior mercancias que serian costosas
desarrollar” (Seguro & Ortega 2019, p. 138).

El comercio internacional engloba actividades que
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se desarrollan para que las importaciones y exportaciones
puedan convertirse en una realidad, asi mismo las diferentes
modalidades del comercio internacional. El comercio
internacional logra que las naciones fortalezcan sus economias
y puedan existir negociaciones entre diferentes gobiernos. La
importancia del comercio internacional gira alrededor de:

* La salida internacional de mercancias, que han
abastecido el mercado y la demanda nacional.

* La generacion de divisas entre los paises negociantes.
* La creacion de nuevas fuentes de empleos.

* De la importacion que permite satisfacer la demanda
interna de productos.

* El desarrollo econdmico de las naciones.

Importancia del Comercio Internacional

El comercio exterior para una nacion es indispensable,
ya que a través de estas operaciones existe una economia
estable. Cabe recalcar que un pais debe apuntar en mayor
magnitud a las exportaciones y asi lograr mantener una balanza
comercial (balanza comercial: indicador economico que mide
las exportaciones y las importaciones de un pais) positiva o
superavit. Por otro lado, las importaciones generan un ingreso
econdmico al pais con el pago de los tributos. El comercio
internacional genera empleo en diferentes ambitos, como en
empresas aseguradoras, empresas de transporte y logistica, que
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ademas completan el ciclo en una transaccion comercial en el
extranjero.

“Los gobiernos tienen un papel importante en maximizar
la potencial contribucion del comercio internacional al
desarrollo inclusivo, que incluye la creacion de més y mejores
empleos ligados directa o indirectamente al comercio exterior.
Este papel consiste en el apoyo a los sectores productivos y
la formulacion de politicas de educacion y trabajo, asi como
de politicas sociales dirigidas a mejorar las oportunidades de
aquellos que pueden beneficiarse de la apertura del comercio”
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) Santiago de Chile, 2013, p.181). Por tanto, para que el
comercio internacional se fortalezca en una nacion es necesario
que el gobierno de cada pais respalde a pequeiias, medianas
y grandes empresas para que contribuyan a la estabilidad
econdmica, juridica y politica en esa nacion, solo asi atraeran
mayor inversion extranjera.

. Cuales son los Factores que Afectan a los Negocios

Internacionales?

“Para poder hablar del ambito que afectan a los
negocios internacionales, es necesario describir que es un
ambiente propicio para poderlos llevar a cabo y después incluir
elementos que afecten ese entorno, ya sea positivamente o
negativamente” (Treviio, 2014, p. 6)

Existen multiples factores que tienen que ver directa o
indirectamente con los negocios internacionales y que influyen
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sobre ellos. Segin (Hernandez, 2014) y varios autores, estos
factores son la moneda, el idioma, las TIC, el transporte
internacional, los tratados de Libre Comercio, la globalizacion,
etc.

La moneda. Segliin la (RAE, 2001) se conoce como
moneda al “instrumento aceptado como unidad de cuenta,
medida de valor y medio de pago”. En la antigiiedad el
intercambio de mercancias se daba a través del trueque, lo
que permitia satisfacer las necesidades de los habitantes de
las diferentes tribus. La moneda podia estar representada por
dientes de ballena, pepas de cacao, cerdos, granos de sal, etc.
Con el pasar del tiempo, los negociantes pudieron darse cuenta
de que la comercializacién de las mercancias se volvia cada
vez mas fuerte y era necesario que la moneda pudiera ser
fraccionada, que tenga respaldo econdomico y debid encontrar
una manera logica y segura de hacerlo.

Hoy por hoy, gracias a las TIC se pueden hacer
transferencias bancarias seguras a nivel local e internacional,
lo que favorece de manera directa al comercio internacional.

Idioma. La comunicacion es inminente en los negocios
internacionales, a través de ella podemos llevar a cabo grandes
acuerdos. A nivel mundial hay muchos idiomas, y existen
algunos como el inglés, espafiol y el mandarin que lideran en el
ambito de los negocios. Conocer y dominar el idioma nativo
del sitio en donde queremos iniciar negocios nos da seguridad y
ventaja ante nuestro posible cliente, nos muestra como personas
interesadas en su cultura. Hacer uso de su idioma permite que
la negociacion sea mas calida y fructifera.
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El transporte internacional. Un factor de gran
importancia en el comercio exterior es la transportacion
internacional y hoy, existen diversas formas de trasladar las
mercancias a cualquier parte del mundo. Se deben considerar
las caracteristicas y naturaleza propia de las mercancias,
tiempos de viaje, recursos econdmicos que se poseen para
escoger el tipo de trasporte correcto, que puede ser maritimo,
aéreo, terrestre, ferroviario o multimodal.

La globalizacién. A través de la globalizacion se
produce la union de los mercados. Con su llegada y su total
aceptacion, se pueden desatacar la existencia de todo tipo de
servicios globales en importacion y exportacion, totalmente
capacitados e interconectados para poder brindar servicios de
gran valor que ayuden positivamente a todo tipo de negocios.

Los aranceles (aranceles: tarifas legales que se deben
pagar al fisco en un pais por las importaciones y exportaciones
que realiza)

El cobro de aranceles en un pais es el pago al fisco por
las importaciones y exportaciones que realiza. Este también es
fijado como medida de proteccion para ciertas mercancias que
son producidas en un pais. Existen tres tipos de aranceles:

* Ad Valorem. Es el porcentaje que se cobra sobre el
valor de la mercancia.

* Especifico. Es el arancel que graba el valor a
cobrar segun el peso, cantidades o el volumen de las
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mercancias.

* Mixto. Es la combinacion del arancel Ad Valorem y
el especifico.

Segtin la SENAE, los tributos al comercio exterior en
el Ecuador corresponden a los aranceles, FODINFA (Fondo de
Desarrollo para la Infancia) que es el 0.5% aplicado sobre la
base imponible (costo, seguro y flete) en las importaciones al
consumo, ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) y el IVA
(Impuesto al Valor Agregado).

Las tecnologias de informacion y comunicacion, TIC. El
ambiente tecnologico hoy en dia permite que las negociaciones
internacionales se realicen de manera mas rapida y directa.
Existen diversas plataformas que acortan los procedimientos
en las actividades de comercio exterior. Las TIC permitieron
que en estos tiempos de pandemia el mundo entero esté
comunicado.

Elcorrectousodelasdiferentesherramientastecnologicas
permite disminuir costos a los negocios internacionales. Una
de las plataformas que ayudan a las empresas a nivel mundial
es TRADE MAP que muestra estadisticas de importaciones,
exportaciones, volimenes, paises que compran y venden, etc.
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Figura No. 2
Plataforma TRADE MAP

Fuente https://www.trademap.org/Index.aspx
Nota: El grafico muestra la pagina web de TRADE MAP y los
mayores paises exportadores de flores a nivel mundial.

Los Tratados de Libre Comercio. Con mucha
frecuencia los paises intentan acordar tratados de libre comercio
que amplien los mercados de bienes y servicios que beneficien
a mas naciones. Para llegar a este tipo de negociacion es
necesario que los paises estén preparados, con economias y
politicas estables, que permitan una competencia igual y que
ayude a los pequefios empresarios a desarrollar nuevas ideas
competitivas.

Ecuador atn no consigue un TLC, pero si tiene diversos
acuerdos comerciales que permiten negociaciones mas
dindmicas.


https://www.trademap.org/Index.aspx
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Figura No. 3
Acuerdos comerciales de Ecuador
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones del Ecuador
(2018). Tomado de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind-
mkayj/http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12494/1/Marke-
tingComerciolnternacional-Y-TICs.pdf

Nota: El grafico muestra los acuerdos comerciales internacionales en don-

de interviene Ecuador.
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Participantes en el Desarrollo de los Negocios

Internacionales

Los actores que se encuentran alrededor de los
negocios internacionales son muchos, entre ellos podemos
mencionar a: importador, exportador, empresas de seguros
(empresas de seguros: personas juridicas que tienen como
mision salvaguardar la pérdida o danos de los bienes que
han sido asegurados), y transporte, agentes aduaneros
(agentes aduaneros: prestadores de servicios aduaneros
actian como intermediarios entre los exportadores e
importadores con la aduana), operadores logisticos
(operadores logisticos: empresas especializadas cuya
funcidn es gestionar el cumplimiento de los procesos en
la cadena de suministro), etc., estos participantes cumplen
con una mision especifica establecida en la cadena de

suministros (cadena de suministro: procesos que se cumplen
para que las mercancias lleguen a los mercados establecidos
y satisfacer las necesidades de los compradores) del comercio
exterior. Toda mercancia que ingresa o sale del pais debe ser
revisada y cumplir con las formalidades y procedimientos para
poder ser nacionalizada.
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Figura No. 4
Actores en la cadena de Comercio Exterior

Tomado de https://www.cargoflores.com/service/logisti-
ca-y-distribucion-internacional/

Nota: El grafico muestra a los responsables legales de que las
mercancias salgan desde su lugar de origen hasta el destino.

Entorno de los Negocios Internacionales

Los negocios internacionales estan dirigidos por un
sistema mundial de comercio cuyas bases son el GATT que
hoy lo conocemos como la Organizaciéon Mundial de Comercio
“OMC” cuya mision es rebajar aranceles, aumentar el comercio
mundial y, por ende, el incremento econdmico de todos los
paises que la integran.
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Al  realizar negocios internacionales,  estas
organizaciones deben considerar los factores que influyen y
que afectan los negocios de forma positiva o negativa, como
los sistemas politicos, econdémicos, legales, los derechos de
propiedad intelectual, etc.

Sistemas politicos. Un sistema politico corresponde al
sistema de gobierno de un pais, es por esto por lo que para que
se desarrollen los negocios internacionales productivos deben
existir sistemas politicos estables.

Sistemas econdmicos. Se los puede clasificar como:
economia de mercado, planificada y mixta.

Las economias de mercado corresponden a la
produccion de las empresas privadas. Es donde convergen la
oferta y la demanda, delimitan la produccion y los precios de
bienes y servicios.

Las economias planificadas son aquellas lideradas por
los gobiernos de cada pais, los mismos que determinan los
bienes y servicios que se producen, asi como sus volumenes y
precios.

“El Gobierno es el o6rgano encargado de gestionar los
planes de producciéon que van a nutrir la economia, siendo
también responsables de asignar los recursos de manera
equitativa a la poblacion. La produccion se lleva a cabo segliin
las directrices estipuladas previamente por el propio Estado,
y se llevaran a cabo estrategias como el control de precios
o el racionamiento para garantizar la asignacion de recursos
equitativa.
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La primera gran economia planificada la vimos en el
siglo pasado, durante la etapa de la Unidn Soviética. A través del
llamado “Comunismo de Guerra”, entre los afos 1918 y 1921,
aplicaron restricciones amplias a la produccion y al consumo,
nacionalizando empresas y con el Gobierno asumiendo la
responsabilidad total en cuanto al desarrollo de la economia.
Actualmente, Corea del Norte es el ejemplo mas claro de una
completa economia planificada, donde su lider Kim Jong-un y
su Gobierno son los encargados de gestionar unitariamente los
recursos y la produccion de todo el pais”. Software DELSOL.
Recuperado de https://www.sdelsol.com/glosario/economia-

planificada/

Las economias mixtas son aquellas que intervienen tanto
las economias de mercado como las economias planificadas, es
decir, la combinacion de ambas.

Sistemas legales. El sistema juridico de un pais se
sustenta en las leyes, en los derechos y obligaciones que
cada persona posee. La Constitucion es la maxima ley que
existe en un pais, la Carta Magna debe ser cumplida por sus
habitantes. Un sistema legal e independiente da a los negocios
internacionales estabilidad e invita de manera responsable a la
inversion de capital extranjero en dicho pais.


https://www.sdelsol.com/glosario/economia-planificada/
https://www.sdelsol.com/glosario/economia-planificada/
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Naturaleza y Modalidades de los Negocios

Internacionales

Todos los paises del mundo necesitan de exportaciones,
importaciones y de diferentes tipos de inversiones para mejorar
sus economias. Cada una de las naciones se necesitan entre si
para llevar a cabo las diferentes transacciones comerciales que
satisfagan las necesidades de sus habitantes. Existen diferentes
formas de hacer negocios internacionales. Se resaltan las formas
tradicionales como exportacion e importacion, continuando por
las formas especiales y promovedoras de comercio.

Formas Tradicionales

Exportacion. Seglin la (RAE, 2001) exportar es vender
bienes en otro Estado que no pertenezca al mismo territorio
aduanero. La exportacion se da con la comercializacion de
mercancias o servicios alrededor del mundo, esta puede
clasificarse como directa e indirecta.

a) Directa. La exportacion directa se realiza entre el pais
exportador (vendedor) y el pais importador (comprador).
Se necesita tener conocimientos solidos acerca de los
negocios internacionales como preferencias comerciales
y plan estratégico para lograr llevar a cabo las diferentes
transacciones y lograr un buen término.

b) Indirecta. La importacion indirecta permite a pequefias
y medianas empresas ingresar a mercados internaciona-
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les con la ayuda de intermediarios que conocen bien lo
que los comparadores requieren. Los agentes interme-
diarios son quienes se encargan de promocionar bienes

0 servicios, ya que existen empresarios que no poseen el
conocimiento, el recurso econémico, etc., para ejecutar
una transaccion comercial con compradores directos en el
extranjero.

América Latina y el Caribe contribuyen al mundo
con sus exportaciones de manufacturas de alta, baja y media
tecnologia, manufacturas de recursos naturales y productos
primarios, con lo cual se aporta al dinamismo del comercio
internacional. Cabe recalcar que los paises latinoamericanos se
especializan en las exportaciones de productos procedentes de
la agricultura, ganaderia, pesca, mineria, etc.

Figura No. 5

América Latina y el Caribe: Evolucion de la estructura de las
exportaciones al mundo, 1981 — 2011 (En porcentajes del total
en valor)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sobre la base de Naciones Unidas, Base de datos
estadisticos sobre el comercio de mercaderias (COMTRA-
DE). Tomado de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajp-
cglclefindmkaj/https://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
1e/11362/27975/3/S2012927.pdf
Nota: El grafico muestra el desarrollo de las exportaciones de
diferentes productos de paises latinoamericanos desde 1981 —
2011.
* Importacion. “La importacion es la transferencia de
la propiedad de los bienes o prestacion de los servicios
producidos en el exterior a residentes de una economia.
Compra de productos (bienes y servicios) a un mercado
extranjero”. (Puglla, Andrade, & Vanegas, 2017, p. 2).
Cabe recalcar que, dentro de las importaciones, la mas
conocida y usa es la importacion a consumo, es decir,
las mercancias seran nacionalizadas y comercializadas
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en el pais importador; otras mercancias son adquiridas
como materia prima para luego transformarlas y
venderlas como productos terminados.

* Directa Es aquella que se lleva a cabo cuando el
pais importador realiza la compra sin intermediario al
pais exportador. Las importaciones se dan porque el
importador necesita dicha mercaderia o servicio para
luego comercializarla entre las personas que habitan en
esa nacion.

* Indirecta. Como en la exportacion indirecta, el
importador pequefio o mediano se vale de una persona
intermediaria para que la asesore y se encargue de
todos los tramites que se requieren en la importacion
de mercancias.

Formas Especiales

Son aquellas diferentes formas de inversiones Yy
operaciones que se realizan entre paises y que contienen
diferentes tratamientos, ya sea de forma juridica y econémica.
Descubre los tipos de negocios internacionales que existen hoy
endia. (s.f.) Recuperado el 4 de marzo de 2023, de https://fp.uoc.
fje.edu/blog/descubre-los-tipos-de-negocios-internacionales-
que-existen-hoy-en-dia/

Inversiones internacionales directas. Son las diferentes
inversiones de capital que pueden efectuar las empresas fueras
de las fronteras de sus paises.

Operaciones de compensacion. Permite que compra-
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dor y vendedor se pongan de acuerdo en la forma de
pago, ya que puede que no exista dinero de por medio,
sino mas bien se puede proceder en forma de trueque.
Operaciones de perfeccionamiento. Las materias pri-
mas son manufacturadas y transformadas a producto
terminado, esta operacion esta a cargo de un socio en
el extranjero, el cual cobra por esta transformacion.

Fabricacion bajo licencia. Esta negociacion permite que otra
empresa compre las licencias (permisos) de nuestros produc-
tos y asi comercializarlos legalmente. Esta negociacion se da
sobre todo cuando el exportador no cuenta con el dinero o con
productos innovadores para establecerse en mercados en el
extranjero.
Franquicia. Este sistema permite vender productos
pertenecientes a una firma comercial especifica, a
diferentes compradores bajo condiciones econdmicas
y politicas de la empresa duefia de la marca. El com-
prador de la franquicia debe someterse al cumplimien-
to de todos los acuerdos y clausulas que el vendedor
impone.

Cooperacion. La cooperacion en los negocios internaciones
permite tener el apoyo entre dos o mas paises o empresas
para logar desarrollarse en el exterior.

Formas Promovedoras

Agentes comerciales 0 intermediarios
independientes. Son personas naturales o juridicas que posee
su propia cartera de clientes a quienes ofrecen variedades de
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productos o servicios. Se desenvuelven como intermediarios y
cobran por sus servicios una comision recibiendo el porcentaje
pactado de la venta realizada.
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Teorias Economicas del Comercio Exterior

Los gobiernos deben mantener el equilibrio de nivel
economico, juridico y politico, y asi lograr que los inversores
extranjeros se sientan seguros en los negocios internacionales.
El ingreso de capital fresco a las economias de un pais permite
evolucionar y mantener relaciones comerciales fructiferas, asi
como la generacion de nuevas plazas de empleo.

El Mercantilismo

Segun la (RAE, 2001) el mercantilismo es el sistema
econémico que atiende en primer término al desarrollo del
comercio, principalmente al de exportacion.

El estado juego un papel preponderante en el desarrollo
de la economia nacional, es quien determina el proteccionismo
con la implantacion de barreras arancelarias y no arancelarias a
las importaciones, y diversas medidas que permitan mantener
una balanza comercial positiva (exportaciones superiores a las
importaciones)
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Figura No. 6

Comercio exterior ecuatoriano en millones de USD. Periodo
2010-2018

Fuente: Banco Central del Ecuador. Informacion Estadistica
Mensual Nos. 1966 y 2007. Tomado de chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://contenido.bce.fin.
ec/documentos/PublicacionesNotas/BOLETIN312019.pdf
Nota: La tabla muestra la balanza comercial negativa del
Ecuador entre el afio 2010 y 2018.

Ventajas Absoluta y Comparativa

Segin Adam Smith (1817), la ventaja absoluta permite
que un pais produzca cierta mercancia en particular usando
menos insumos que otros productores, la ventaja absoluta
radica en ser el mejor fabricante de cierto producto y hacerlo a
costos bajos sin perder la calidad de dicho producto.

Segun David Ricardo (1817), la ventaja comparativa
radica en la especializacion de un producto en especifico con
costos relativamente bajos a diferencia de los otros paises.
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Costos de Oportunidad

“El valor de un bien concreto [...] es igual a la
significacion de (la) satisfaccion de aquellas necesidades a
las que tendria que renunciar en el caso de que no dispusiera
de la cantidad del bien [...] correspondiente”. (Menger, 1871,
Principios de Economia Politica).

Cuando se habla de costo de oportunidad nos referimos
al porcentaje de ingreso o inversion que se debe sacrificar para
tener mayor productividad en un servicio o bien. Por ejemplo:
imaginemos, un arquitecto gana $15 por hora trabajada,
pero resulta que también puede cortar la hierba del patio de
los vecinos y con esta labor gana $20 por hora. Si sacrifica
el ejercicio de la arquitectura y tiene la oportunidad de cortar
hierba o pasto, entonces el costo de oportunidad es ganar $5
mas la hora, por cortar hierba.
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El Transporte, el Seguro Internacional de

Mercancias y los Incoterms

Aspectos del Transporte Internacional

El transporte internacional de mercancias es de vital
importancia en el comercio exterior y existen varias vias por
las se puede llevar a cabo, cabe recalcar que es necesario
considerar las caracteristicas de las mercancias, los plazos de
entrega, el dinero con que se cuenta para la transportacion.

Principalmente, los tipos de transporte internacional
de mercancias son: maritimo, terrestre, aéreo, ferroviario y
multimodal.

Para transportar las mercancias se debe prepararlas,
asegurarlas y transportarlas internamente desde el pais de
origen, luego enviarlas por transporte internacional, recibir las
mercancias en el lugar de destino, transportarlas internamente
en el pais de destino hasta el lugar pactado.
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Figura No. 7

Desglose del comercio de servicios de transporte 2019-2021
(Participacion porcentual)

Fuente: Estimaciones de la OMC y la UNCTAD Tomado de
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/ht-
tps://www.wto.org/spanish/res_s/booksp s/wtsr 2022 s.pdf
Nota: El grafico muestra la estadistica del uso de los medios
de transporte internacional de mercancias a nivel mundial
entre el 2019 y el 2021.

Transporte Internacional Terrestre

El transporte internacional terrestre permite trasladar
mercancias de manera econdmica. Este tipo de transporte es el
mas utilizado para el intercambio de productos a nivel mundial,
siempre y cuando se cuente con el tiempo necesario y se realice
entre paises vecinos.

Este transporte se lo puede usar para cargas completas
o consolidadas.
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Transporte Internacional Aéreo

El transporte internacional aéreo es el mas costoso, pero
mas rapido y permite el envio de cargas a largas distancias.
Existen solicitudes de usuarios en donde piden que la llegada
de los productos comercializados sea lo mas pronto posible;
sin embargo, se debe considerar que no todas las mercancias
pueden transportarse por este medio, por lo que es necesario el
analisis previo de la naturaleza de estas, volimenes, cantidades
y tiempos establecidos para el arribo en el lugar de destino.

Figura No. 8

Exportacion de flores por via aérea

Tomado de https://www.hangarx.com.ar/2017/02/san-valen-
tin-flores-carga-aerea/

Nota: Las flores por ser un producto delicado requieren un
cuidado especial para mantener su frescura y vida 1til, siendo
la via aérea la mas indicada.
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Transporte Internacional Ferroviario

El transporte internacional ferroviario de mercancias es
empleado en largas distancias y corresponde a un transporte
econdmico, la desventaja es que no es lo suficientemente rapido.
Una ventaja muy rescatable es que es ideal para transportar
carga pesada.

Transporte Multimodal

El transporte multimodal de mercancias es aquel que
combina dos o mas tipos de transporte internacional. Ejemplo:
Una empresa en Bolivia importa desde Colombia cierto tipo de
mercancias, estos productos llegan por via maritima hasta Peru,
se descargan los productos y para llegar hasta Bolivia se tomara
transporte internacional terrestre.

Transporte maritimo y sus operaciones

“El transporte maritimo es el servicio de trasladar de
un lugar a otro, pasajeros, o cargamento, utilizando barcos,
barcazas, lanchas, entre otros medios, con capacidad de flotar y
circular vias maritimas”. Importaciones Ecuador. Recuperado
el 1 de enero del 2022 de https://www.importacionesecuador.
com.ec/transito-internacional/transporte-maritimo/

El transporte internacional maritimo de mercancias
mas usado a nivel mundial, ya que, una ventaja son sus bajos
costos y permite transportar productos en grandes cantidades.
Se puede transportar carga a granel, carga consolidada o carga
completa.
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Los intervinientes en el proceso de transporte
internacional de mercancias por via maritima son:

* Armador: Llamamos armador al duefio del buque.

* Porteador: Es quien transporta las mercancias. El
armador y porteador pueden ser la misma persona.

* Consignatario: Se desempefia como agente del
armador o porteador.

* Cargador: Embarca las mercancias tanto en el puerto
de origen y como en el de destino.

* Estibador: Carga y descarga de las mercancias en el
buque.

Ventajas del Transporte Internacional Maritimo

de Mercancias

Entrelas principales ventajas del transporte internacional
maritimo son:

* Se puede transportar grandes volumenes de productos.

* El transporte internacional de mercancias maritimo
representa un bajo costo, tomando en consideracion las
largas distancias que viaja.

* Se lo considera como un transporte seguro y muy
eficaz.


https://es.wikipedia.org/wiki/Consignatario_de_buques
https://es.wikipedia.org/wiki/Consignatario_de_buques
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* Se puede transportar variedad de mercancias en los
diferentes tipos de contenedores, es decir, se puede
transportar productos peligrosos, al granel, liquidos,
perecibles, etc.

El Seguro Internacional de Mercancias

Es aquel contrato que permite proteger las mercancias
durante el transporte de estas a diferentes partes del mundo.

La cobertura de las mercancias se da con la firma de
la poliza de seguros, lo cual permite la indemnizacion en caso
de siniestros. Es necesario considerar que la indemnizacién no
puede ser mayor al dafo sufrido en el siniestro, por lo tanto, la
indemnizacion no es un lucro.

El tnico documento valido para el cobro de la
indemnizacion en caso de siniestro es la poliza, la misma que
puede clasificarse como flotante y especifica.

Modelos de Poliza

(Poliza: documentos legales que son usados por empresas de
aseguradoras)

Poliza flotante: Es aquella que concede al asegurado
una garantia abierta en la que se puede establecer mediante
acuerdos previos, aumentos o reducciones de la poliza.

Pdliza especifica: Permite se aseguren las mercancias
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por siniestros especificos, como hurtos totales o parciales,
incendios, etc.

Cobertura del Seguro de Mercancias

Existen coberturas que son mayormente escogidas
por los contratantes y que son expresadas en las polizas de
seguro, entre estos podemos encontrar coberturas basicas como
vuelcos, descarrilamientos, averia, colisiones, hurtos, etc.

Internacionalmente, existen coberturas Institute Cargo
Clauses (ICC), elaboradas por el Instituto de aseguradoras de
Londres (ILU). Entre ellas tenemos:

ICC tipo A. Son aquellas que cubren dafos, excep-

to aquellos que son producidas por un embalaje de
mercancias incorrecto, desgaste, demoras, guerras o
huelgas.

ICC tipo B. Son aquellas que cubren dafos ocasiona-
dos por incendios, explosiones, colisiones, abordajes,
vuelcos, averias, pérdida de valor por acciones de olas
en carga y descarga, pérdidas durante el transporte y se
exceptiian las mismas situaciones que las ICC de tipo
A.

ICC tipo C. Las coberturas son similares a las ICC
de tipo B, y se excluye Se excluyen, las pérdidas de
mercancias producidas por la entrada de agua durante
la carga y descarga o por pérdidas o extravio de mer-
cancia.
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Caracteristicas de la Compraventa Internacional y

los Incoterms

Paradar paso aun contrato de compraventa internacional
es necesario que las partes estén satisfechas con cada uno de los
puntos acordados en la negociacion, por lo que, es importante
conocer las responsabilidades que el comprador (importador) y
vendedor (exportador) asumen a la firma de este.

Los Incoterms (incoterms: términos de comercio
internacional), manejan un lenguaje universal, el cual permite
regular de forma clara y precisa cada transaccion:

* El lugar especifico de la entrega de mercaderias,
* La transferencia de riesgos,
* El reparto de gastos y

» Los tramites aduaneros.
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Figura No. 9
Incoterms 2020

Tomado de https://www.trafimar.com.mx/blog/incoterms-2020
Nota: Incoterms 2020 con su respectiva codificacion, signifi-
cado y traduccion

Descripcion de los Incoterms 2020

La conduccion legal del comercio global necesita
de reglas internacionales que eviten incertidumbres y malas
interpretaciones entre los operadores del comercio exterior, es
por ello por lo que a través de los Incoterms 2020 se identifican
obligaciones y responsabilidades en cada transaccion comercial.
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Figura 10
Responsabilidad segun Incoterms 2020

Tomado de https://loinde.com.ec/incoterms-2020/
Nota: Momento en que vendedor y comprador toman la res-
ponsabilidad sobre la carga importada o exportada.
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La Exportacion

La exportacion es netamente la venta de bienes o
servicios en paises extranjeros, para que esas mercancias o
servicios sean comercializadas de forma legal en aquellos
paises.

Importancia de la Exportacion en los Paises

Las exportaciones contribuyen positivamente a la
economia de los paises, ya que crea fuentes de trabajo,
permitiendo a sus habitantes tener una mejor calidad de vida.
Cuando existen mayores exportaciones que importaciones
se da paso a una balanza comercial en superavit, es decir, la
balanza comercial es positiva.

Ventajas de la Exportacion

Un pais que formaliza sus exportaciones cumple un papel
de suma importancia en el desarrollo econémico de la nacion,
ya que a través de estas negociaciones refleja la produccion de
sus bienes y la cobertura en la demanda internacional. Entre las
principales ventajas tenemos:

» Existen mayores ganancias econdmicas para un pais.
» Apertura a mercados internacionales nuevos.

* Equilibrio en la produccion nacional.
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* Reduccion del costo fijo unitario.
* La productividad se incrementa.
* Creacion de nuevos productos y servicios.

* Las exportaciones provocan la redistribucion o mejor
manejo de los costos fijos.

Personas que Intervienen en el Proceso de

Exportacion

Las personas que intervienen en los procesos de
exportaciones son consideradas como figuras protagénicas, que
a través de la ejecucion de sus actividades legales garantizan
que productos nacionales viajen a otros paises para que estos
puedan cubrir las demandas de los compradores internacionales.
Entre ella podemos mencionar:

Exportador: Es la persona que comercializa bienes o
servicios desde su lugar de origen hacia el extranjero (RAE,
2014). Cabe recalcar que con el afin de promocionar e
incrementar las exportaciones de la region de América del Sur,
los gobiernos crean organismos estatales que colaboran con
los exportadores a cumplir de forma mas eficaz y eficiente esta
labor.
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Figura No. 11

Organismos de promocion comercial para la exportacion, por
paises en Latinoamérica

Presupuesto
;i Presupuesto)
Paiis Organismo Afio de k2007-2005] exportaciones
creaclan fen millones {en porsentajes)
de diilares) P
Argentina Fundadién Exportar 1993 4.5 0,008
Bolhvia (Estado Promueve Bolivia
Plurinacioraldel  jantes CEFROBOL] 1996-2008 0.2 0,004
Brasi| ApexBrasi 003 120 0,078
Chile PFrochile 1574 33 oLae1
Colombla Proexport 19a3 55 0,168
Costa Rlca PROCOMER 1996 1.8 3,136
Ecuador OORPEI-PRO ECUADOR 18497-2011 6.8 0,049
El salvador EXPOATA i 2 0,053
Guatemala Departamento de
Promocldn Comerclal o 04 0,005
Honduras FIDE 1964 i3] 0,039
Jamaica m 1990 6,7 0241
MExlco Profdiéxico 2007 ar 0,042
Panama Direccin Machonal
de Promacidn de las
Exportaclones 1998 1.E @3,139
Paraguay REDIEX i 14 0,044
Parg PROMPERL 2007 20 o1z
Repablica CEl-RD
Domindcana 2003 24 0,044
Uruguay Uruguay XX 1996 0 2,0m

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sobre la base de Naciones Unidas, Base de datos
estadisticos sobre el comercio de mercaderias (COMTRADE)
y Christian Volpe Martincus, Odyssey in International Mar-
kets: An Assessment of the Effectiveness of Export Promotion
in Latin America and the Caribbean, Washington, D.C., Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), octubre de 2010.
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Tomado de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcgl-
clefindmkaj/https://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
1e/11362/27975/3/S2012927.pdf

Nota: En el grafico se muestran las organizaciones guberna-
mentales que apoyan a los exportadores de América Latina.

Agente Aduanero: Es la persona autorizada por la ley
para cumplir la mision de intermediario entre el exportador o
importador y la aduana y asi agilizar tramites de importacion
y exportacion de mercaderias y demds operaciones legales
aduaneras.

Seguridad de Vigilancia Aduanera: Tiene como
mision mantener la seguridad de puertos, aeropuertos y pasos
fronterizos de un pais.

Tipos de Exportacion

Las exportaciones son mecanismos que permiten que
dinero extranjero refresque las economias de las naciones; sin
embargo, se debe establecer que no todas las exportaciones seran
destinadas al régimen definitivo, ya que existen casos en donde
las mercancias salen temporalmente de las fronteras del pais
de origen a cumplir propdsitos debidamente justificados, para
luego de un tiempo determinado regresar al pais exportador.
Entre los tipos de exportacion tenemos:

Exportacion Temporal
La exportacion temporal permite el envio de diferentes
mercancias a otros paises con la exoneracion del pago de


https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

Capitulo5 |69 |

tributos aduaneros para que cumplan un objetivo especifico
durante un tiempo estipulado y luego ser regresado al lugar de
origen.

Ejemplo: Se realizard una feria internacional en EE.
UU en donde una empresa ecuatoriana promocionara una nueva
variedad de cacao. La empresa ecuatoriana puede acogerse
a una exportacion temporal para poder trasladar al lugar del
evento lo necesario para el arreglo del stand, muestras para
degustacion del producto, etc. Luego de terminado el evento se
debe regresar al Ecuador todo lo que salié de forma temporal y
sin pagar tributos aduaneros.

Exportacion definitiva

La exportacién definitiva se produce cuando los bienes
son trasladados a otros paises con el objetivo de nacionalizar
las mercancias en el pais de destino y asi ser comercializados.

Exportacion concentrada

Existe exportacion concentrada cuando las empresas
coordinan entre si para enviar mercancias a un pais en comun.
Ejemplo: La empresa X debe abastecer a la empresa Y en China,
pero la empresa X no cuenta con la mercaderia suficiente, por
lo que busca a la empresa Z para que contribuya y juntas enviar
la mercaderia requerida en China.

Exportacion directa

Es la mas utilizada, requiere experiencia e inversion
economica. No existen intermediarios para realizar la
exportacion directa, es la misma empresa la que se encarga de
enviar las mercancias al extranjero.
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Exportacion indirecta

Es aquella que estd dirigida a pequefias y medianas
empresas que no cuentan con la capacidad econdmica, ni
con experiencia en tramites de exportaciones, es por esto que
necesitan de un intermediario que se encargue del proceso de
exportacion y asi aminorar riesgos que puedan surgir en el
proceso de dicho evento.
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El Marketing Internacional y el Mercado Global

,Qué es el Marketing Internacional?

El Marketing Internacional son las actividades o
estrategias que permiten promocionar bienes o servicios en
paises del exterior. Seglin la American Marketing Association
“es un proceso multinacional de planeacion y ejecucion de la
concepceiodn, precios, promocion y distribucion de las ideas,
las mercancias y los servicios para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales u organizacionales”. Para
Kotler el marketing internacional es “Aquel que activa los
mejores caminos para el desarrollo de los negocios” (Kotler
2003, pag. 302)

Existen beneficios que acarrea el Marketing
Internacional, entre estos tenemos:

* Permite expandir el drea de negocios y llevarlo de lo
local a nivel internacional.

» Al posicionar una marca en el exterior, las ventas
tienden a aumentar.

* El Marketing Internacional identifica nuevos clientes
potenciales.

* Posiciona productos o servicios nuevos en el mercado
internacional, esto apunta a atraer nuevas ventas y
nuevos ingresos para una nacion.


https://www.ama.org/Pages/default.aspx
https://www.ama.org/Pages/default.aspx
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* Busca mejorar la competitividad.

Figura No. 12

Origen y evolucion del marketing internacional

Fuente: Alvarez (2012)

Tomado de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpc-
glclefindmkayj/http://repositorio.utmachala.edu.ec/bits-
tream/48000/12494/1/MarketingComerciolnternacio-
nal-Y-TICs.pdf

Nota: El grafico muestra el desarrollo del marketing interna-
cional a través de los afios.

Mercado Global

Los mercados de hoy se encuentran globalizados lo
que permite que sean competitivos para alcanzar las exigencias
mundiales y poder ingresar a mercados internacionales
nuevos. El estudio de mercado, la investigacion, una campafa
de marketing internacional apropiada, en si, una planeacion
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estratégica son el camino al éxito para las empresas, es lo que
buscan quienes apuesten a diversificar sus mercados en el
ambito internacional.

Figura No. 13
Ventajas de la internacionalizacion de las empresas

Recursos humanos
+ Exparibnd Siaplabie o mercada nesienal
& Capacidad de los recunod humanas

Fuente: Lerma & Mérquez, 2010, pag. 42 Tomado de chro-
me-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://
repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12494/1/Mar-
ketingComerciolnternacional-Y-TICs.pdf

Nota: El grafico muestra las ventajas que las empresas tienen
en el momento que deciden lanzar sus productos y servicios
en mercados internacionales.
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Factores Culturales y Sociales del Marketing

Internacional

Cada region, cada pais, cada ciudad es diferente, cada
una posee caracteristicas particulares y culturas que, aunque se
parezcan unas a otras, no son las mismas.

Una empresa que desee ingresar a un mercado
internacional debe tomar en cuenta el factor cultural de la
naciéon en donde se encuentre domiciliada dicha empresa.
Existen factores que pueden dificultar su entrada al extranjero,
como en el idioma, ideologias religiosas, etc., que se deben
vencer y dejar a un lado para alcanzar una buena negociacion
con empresas en el exterior.

Conocer la cultura del pais en donde queremos negociar
permitira ingresar de manera mas natural y amigable a un nuevo
nicho de mercado. Cada nacidn es amante y respetuosa de sus
raices y para tratar de convertirnos en sus proveedores debera
primar el respeto hacia ellas, lo que, nos llevaré a consolidarnos
como una alternativa de este cliente potencial.

Es necesario que las empresas incrementen sus
negociaciones en el extranjero a través de la:

Valoracion de variables culturales de diferentes naciones.
Conocimiento de las tendencias de consumo en el exterior.
Conocimiento del idioma con quien se hace negocios.
Investigacion del mercado meta a partir del perfil del con-
sumidor nacional
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Abreviaturas

EXW En fabrica

FCA Libre transportista

CPT Transporte pagado hasta

CIP Transporte y seguro pagado hasta

DAP Entregado en destino

DPU Entregado en el punto de descarga

DDP Entregado con derechos pagados

FAS Libre al costado del buque

FOB Libre a bordo

CFR Costo y flete

CIF Costo, seguro y flete

OMC Organizacion Mundial del Comercio

OMA Organizacion Mundial de Aduanas

CAN Comunidad Andina de Naciones

ICC Institute Cargo Clauses

ONG Organizacion No Gubernamental

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Cari-
be

ACE Acuerdo de Complementacion Econdémica

AAP CE Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion
Econdémica

AAP R Acuerdo de Alcance Parcial de Renegociacion
ACPR Arreglos comerciales preferenciales son, en la OMC,
preferencias comerciales unilaterales

SGP Sistema Generalizado de Preferencias

MERCOSUR Mercado Comun del Sur

ALADI Asociacion Latinoamericana de Integracion
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