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Prólogo

En la era actual, caracterizada por rápidos avances 
tecnológicos y un entorno laboral en constante evolución, 
el desarrollo de habilidades blandas se ha convertido en una 
prioridad para el éxito profesional y personal. Este libro se 
presenta como una guía esencial para docentes en la educación 
técnica y tecnológica, proporcionando herramientas prácticas 
y estrategias innovadoras para integrar el desarrollo de las 
habilidades blandas en su metodología de enseñanza.

Los educadores se enfrentan al desafío de preparar 
a los estudiantes no solo con conocimientos técnicos, sino 
también con competencias socioemocionales, comunicativas y 
de pensamiento crítico que son cada vez más valoradas en el 
mundo laboral. Este libro aborda dicha necesidad, ofreciendo 
un enfoque holístico que enfatiza la importancia de la enseñanza 
de habilidades blandas como la empatía, la comunicación 
efectiva, la adaptabilidad y la resolución de problemas.

El libro aborda las habilidades blandas desde una 
perspectiva integral, fusionando teoría con práctica, e incluye 
el uso innovador de tecnologías como la realidad virtual y los 
simuladores en ambientes educativos. Va más allá de la simple 
instrucción, enfocándose también en métodos para evaluar el 
progreso en estas competencias. Así, proporciona un marco 
completo para el desarrollo y la mejora continua, tanto de 
estudiantes como de docentes, en el ámbito de habilidades 
blandas.

Con un enfoque práctico y orientado a resultados, el 
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libro se presenta como un recurso indispensable para aquellas 
personas comprometidas con la formación de la próxima 
generación de profesionales técnicos y tecnológicos, equipados 
no solo con habilidades técnicas, sino también con las 
competencias interpersonales y emocionales necesarias para 
prosperar en el mundo actual.

Mgtr. Antonio Marques Firmino

Docente - Investigador
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Introducción

En el dinámico escenario de la educación técnica y 
tecnológica en Ecuador, este libro se erige como un compendio 
esencial para docentes de institutos de educación técnica 
y tecnológica. Se lo ha destinado a explorar y abrazar los 
fundamentos y prácticas fundamentales en el desarrollo de 
habilidades del pensamiento, destrezas sensoriales, habilidades 
motoras y habilidades socioemocionales. A través de estas 
páginas, los educadores son invitados a embarcarse en un 
viaje de descubrimiento y enriquecimiento de sus enfoques 
pedagógicos, preparando a sus estudiantes para un futuro en 
constante cambio.

En el primer capítulo, se explican las bases teóricas que 
sustentan este enfoque educativo. Se exploran las definiciones 
y conceptos clave relacionados con las habilidades del 
pensamiento, destrezas sensoriales y habilidades motoras. 
Además, se destaca la importancia de estas capacidades en 
el contexto tecnológico actual y su interrelación, subrayando 
cómo el desarrollo de habilidades socioemocionales enriquece 
la formación de los estudiantes. 

En el segundo capítulo se trata el enfoque metodológico 
del aprendizaje, con un hincapié particular en el desarrollo 
de habilidades blandas. El aprendizaje activo, que involucra 
a los estudiantes en la aplicación práctica de conceptos y 
teorías en situaciones de la vida real, se considera un enfoque 
efectivo para el desarrollo de habilidades blandas. El capítulo 
presenta evidencia de que el aprendizaje activo puede ayudar 
a los estudiantes a desarrollar habilidades blandas como la 



 | 16 |

comunicación, el trabajo en equipo, la resolución de problemas, 
el pensamiento crítico, la empatía, la adaptabilidad y la toma de 
decisiones. El capítulo también analiza el uso de la tecnología 
en el aprendizaje, como los simuladores y la realidad virtual 
fomentan el desarrollo de habilidades blandas. Estas 
herramientas tecnológicas ofrecen experiencias prácticas y 
contextuales que permiten a los estudiantes aprender haciendo.

El tercer capítulo trata del uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) para el desarrollo 
de habilidades blandas. El capítulo argumenta que las TIC 
son particularmente útiles para el desarrollo de habilidades 
blandas, como la comunicación, la resolución de problemas, 
la ética y el pensamiento analítico. Estas habilidades son cada 
vez más importantes en el mundo laboral, ya que la tecnología 
está transformando la forma en que las personas trabajan y 
se relacionan. El capítulo proporciona ejemplos de cómo las 
TIC pueden ser utilizadas para desarrollar habilidades blandas. 
Por ejemplo, los simuladores y la realidad virtual pueden 
ser utilizados para fomentar la resolución de problemas y el 
pensamiento crítico. Los entornos colaborativos en línea 
pueden ser utilizados para mejorar la comunicación, el trabajo 
en equipo y los juegos educativos pueden ser utilizados para 
fomentar la creatividad y la resolución de problemas.

En el cuarto capítulo la evaluación del desarrollo 
de habilidades es un componente fundamental del proceso 
educativo, ya que ésta permite medir el progreso y el aprendizaje 
de los estudiantes. Los dos tipos de evaluación más comunes 
son la formativa y la sumativa. La evaluación formativa se lleva 
a cabo durante el proceso de aprendizaje para proporcionar 
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retroalimentación a los estudiantes y ayudar a los docentes a 
adaptar su instrucción. La evaluación sumativa se lleva a cabo 
al final de un período de estudio o capacitación para medir el 
nivel de dominio alcanzado.

El quinto capítulo del libro resalta que la formación 
de los docentes en habilidades blandas es esencial para 
proporcionar al estudiante una educación integral y efectiva. 
Esta formación ayuda a los docentes a desarrollar las habilidades 
interpersonales y sociales necesarias para crear un ambiente de 
aprendizaje positivo y productivo. Se destaca que la formación 
de docentes en habilidades blandas es una inversión importante 
que puede tener un impacto significativo en el aprendizaje de 
los estudiantes. Cuando los docentes desarrollan las habilidades 
blandas necesarias pueden crear un ambiente de aprendizaje 
positivo y productivo que prepare a los estudiantes para el éxito 
en la escuela y en la vida.

En el sexto capítulo se explora cómo las tecnologías 
de la información y comunicación se incorporan en el proceso 
de aprendizaje y cómo el desarrollo de habilidades blandas en 
la educación técnica y tecnológica es esencial para preparar 
a los estudiantes para enfrentar los desafíos y oportunidades 
de un mundo cada vez más orientado hacia la tecnología y la 
innovación. Según este capítulo, las instituciones educativas 
pueden ofrecer oportunidades extracurriculares para 
complementar la formación en el aula y proporcionar a los 
estudiantes oportunidades de desarrollar habilidades blandas 
en un entorno práctico.





1
Capítulo 1
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Fundamentos Teóricos

La Importancia de las Habilidades de Pensamiento 

en la Educación

Las habilidades de pensamiento facilitan en el ser 
humano la capacidad de procesar información, recordar datos 
y aplicar conocimientos en diversas situaciones. A un nivel más 
avanzado, esto puede involucrar la resolución de problemas y 
el análisis, ambos elementos de gran utilidad en la educación. 
Estas habilidades de pensamiento son aplicables de manera 
universal y trascienden las fronteras de las asignaturas que 
componen el currículo educativo. 

Diversos tipos de habilidades de pensamiento

En el ámbito educativo, las personas presentan patrones 
de pensamiento diversos, cada uno refleja un enfoque distintivo 
para adquirir nuevas habilidades. De acuerdo con González et 
al. (2020) dos habilidades de pensamiento comunes se destacan:

Pensamiento creativo: los pensadores creativos, en 
contraste, emplean procesos no convencionales para abordar 
problemas. Suelen seguir un proceso poco convencional que 
implica hacer muchas preguntas.

Pensamiento crítico: los pensadores críticos favorecen 
una evaluación cuidadosa, detallada y de mente abierta de un 
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problema en su totalidad.

Cómo Desarrollar las Habilidades de Pensamiento 
en los Estudiantes

Una forma efectiva de ayudar a los estudiantes a 
desarrollar habilidades de pensamiento y metacognición en 
el aula es centrarse en un área específica, como la toma de 
decisiones para la solución de un problema, según el tema o 
materia que se esté enseñando.

Por ejemplo, si los estudiantes están trabajando en 
escritura creativa, se puede direccionar a que su enfoque sea 
en la toma de decisiones. Por otra parte, si los estudiantes están 
leyendo, se les puede pedir que practiquen teorizar y predecir lo 
que sucederá en la narrativa o que evalúen decisiones tomadas 
por ciertos personajes. Estas actividades ofrecen oportunidades 
para que los estudiantes desarrollen tanto el pensamiento 
crítico como el creativo. Fomentan la reflexión, el análisis y la 
creatividad, habilidades que son fundamentales para resolver 
problemas, tomar decisiones informadas pensando de manera 
innovadora en una variedad de contextos.

Fomentando el Pensamiento Crítico

El fomento y desarrollo de las habilidades de 
pensamiento crítico son de gran relevancia en el contexto 
educativo y cognitivo de los individuos de todas las edades. 
El pensamiento crítico implica la capacidad de analizar 
información de manera sistemática, llegando a juicios 
fundamentados en lógica y razón. Resulta imprescindible para 
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que los estudiantes accedan al currículo de la escuela primaria 
y secundaria, como más adelante, al de su educación superior. 
Estas habilidades incluyen la capacidad de inventar, hacer 
analogías, formular hipótesis y recomendar alternativas. El 
pensamiento crítico permite filtrar la información que reciben 
y seleccionar las piezas más relevantes para la tarea en cuestión 
(Bermúdez, 2021).

Figura 1
Elementos del pensamiento crítico

Nota: Tomado de MBA Sevilla (2023). Pensamiento Crítico: 
qué es y cómo desarrollarlo. Obtenido de:  https://www.
master-sevilla.com/empresas/pensamiento-critico/

https://www.master-sevilla.com/empresas/pensamiento-critico/
https://www.master-sevilla.com/empresas/pensamiento-critico/
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Principales Habilidades de Pensamiento 

Crítico

Las principales habilidades de pensamiento crítico 
incluyen el análisis, que implica examinar cuidadosamente 
y comprender un tema para luego comunicarlo a otros. La 
comunicación efectiva, tanto verbal como por escrito, es 
esencial para expresar y compartir pensamientos y puntos de 
vista. La creatividad implica pensar de manera innovadora 
y encontrar soluciones fuera de lo común. La mentalidad 
abierta es la capacidad de evaluar información objetivamente 
sin prejuicios. Además, la resolución de problemas implica 
identificar, analizar y resolver problemas de manera efectiva.

Relevancia de las Destrezas Socioemocionales 

en la Educación

Para empezar, es esencial comprender qué son 
exactamente las habilidades socioemocionales. Se trata de 
una amplia gama de atributos psicológicos que abarcan desde 
rasgos de personalidad hasta la motivación y los valores 
(González y Molero, 2023). Si bien pueden tener similitudes 
con los rasgos de personalidad, se diferencian en que se centran 
en cómo una persona puede llevar a cabo tareas específicas 
de manera efectiva, en lugar de describir patrones típicos de 
comportamiento.
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El aprendizaje socioemocional es un concepto esencial 
en la educación, ya que proporciona un marco a través del cual 
los estudiantes adquieren las habilidades necesarias para navegar 
por la institución educativa, la vida laboral y más allá. Este 
enfoque, en particular, ayuda en la autogestión, el autocontrol, 
la construcción de relaciones y la toma de decisiones.

Esto representa una parte vital del desarrollo humano, 
equipando a los estudiantes con las habilidades, capacidades, 
herramientas y conocimientos necesarios para construir 
relaciones positivas, resolver problemas, tomar decisiones 
inteligentes y alcanzar el nivel necesario de autoconciencia. 
El aprendizaje socioemocional también puede proporcionar la 
base para el éxito educativo.

Además, el aprendizaje socioemocional desempeña 
un papel importante en el contexto de los esfuerzos por la 
educación inclusiva y accesible. Por ejemplo, a medida que 
las escuelas abrazan a personas de diferentes orígenes que 
enfrentan diversos desafíos, es necesario que los estudiantes 
comprendan esto y desarrollen empatía y compasión.

Existen algunas áreas clave que deben tomarse en 
cuenta dentro del desarrollo de destrezas socioemocionales, las 
cuales son mencionadas por Palomera et al. (2019):

Autoconciencia

La autoconciencia se describe a veces como la habilidad 
principal en el aprendizaje socioemocional. Se trata de la 
capacidad de comprender las propias emociones, pensamientos 
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y valores, y cómo influyen en el comportamiento en diferentes 
contextos. La autoconciencia implica reconocer e identificar 
las propias emociones, desarrollar una percepción de uno 
mismo que coincida con la realidad, creer en la capacidad de 
lograr metas y determinar las áreas de fortaleza y debilidad. 
Además, el desarrollo de la autoconciencia puede requerir 
que los estudiantes reflexionen sobre sus prejuicios y sesgos 
y creen una mentalidad que facilite el crecimiento personal 
continuo. En esencia, la autoconciencia para los estudiantes 
implica la autorreflexión y la construcción de una comprensión 
de quiénes son como personas.

Autogestión

La autogestión es un concepto estrechamente 
relacionado con la autoconciencia y, en muchos sentidos, se 
deriva de su desarrollo. Se puede describir como la habilidad 
para administrar emociones, pensamientos y comportamientos 
de manera efectiva en diferentes situaciones para lograr 
aspiraciones personales.

La autogestión es un proceso que implica que los 
estudiantes naveguen por sus pensamientos, comportamientos 
y emociones para que desarrollen la capacidad de tomar 
decisiones que beneficien no solo a ellos mismos, sino también 
a quienes los rodean.

Algunas de las habilidades clave asociadas con la 
autogestión incluyen establecer metas, mantener la atención, 
controlar y gestionar emociones, demostrar resiliencia y utilizar 
retroalimentación para avanzar personalmente.
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Conciencia Social

Una excelente manera de entender esto es contrastándolo 
con la autoconciencia. Mientras que la primera se refiere a la 
capacidad de los estudiantes para comprenderse a sí mismos y 
sus acciones, la conciencia social se trata de tomar conciencia 
de otras personas y sentir compasión por ellas.

La conciencia social también implica demostrar empatía 
y comprensión. Algunas de las habilidades asociadas con la 
conciencia social incluyen la capacidad de comprender las 
perspectivas de los demás y apreciar la diversidad en términos 
de diferentes antecedentes y culturas. Una de las formas en 
que los docentes pueden familiarizar a los estudiantes con el 
concepto de conciencia social es explicar la idea de “trata a los 
demás como quieres que te traten a ti”.

Habilidades de Relación

Estas habilidades pueden definirse ampliamente como 
la capacidad de construir y mantener relaciones positivas con 
otras personas y aprender a comunicarse eficazmente con otros 
mientras resisten las presiones sociales negativas en el camino.

Parte del desarrollo de habilidades de relación es 
aprender a trabajar bien con otros y alcanzar objetivos o metas 
compartidas. También se pone un fuerte énfasis en la resolución 
de conflictos y la resolución colaborativa de problemas, lo que 
puede ayudar a los estudiantes cuando se les pide que trabajen 
en equipo o colaboren con un compañero.
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Además, una parte significativa del componente de 
habilidades de relación en el aprendizaje socioemocional 
implica desarrollar habilidades de liderazgo. Inculcar tales 
habilidades no sólo significa desarrollar la capacidad de liderar 
a un grupo de personas hacia un objetivo compartido, sino 
también crear un sentido de justicia social y estar dispuesto a 
defender las necesidades y derechos de otras personas.

Toma de Decisiones Responsable

Esta habilidad se puede describir como la capacidad de 
tomar decisiones éticas, seguras, compasivas y constructivas, 
teniendo en cuenta las consecuencias del comportamiento 
personal o los resultados potenciales que es probable que 
surjan de diferentes opciones. En este sentido, se enseña a los 
estudiantes a evaluar los beneficios y consecuencias potenciales 
de sus decisiones. También se trata de aplicar estas habilidades 
tanto dentro como fuera de la escuela.

Uno de los aspectos destacados es que las decisiones 
pueden tener consecuencias sociales, emocionales, físicas e 
intelectuales. Otro aspecto crítico es enseñar a los estudiantes 
que las decisiones positivas pueden llevar al crecimiento y al 
cambio positivo, mientras que las decisiones negativas tienen 
el efecto opuesto.



2
Capítulo 2
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Enfoque Metodológico del Aprendizaje Activo

El enfoque de aprendizaje activo se convierte en un 
complemento poderoso para el desarrollo de habilidades 
blandas debido a su naturaleza práctica y orientada a la 
experiencia. En este sentido, Guerra (2019) explica que, 
en lugar de simplemente transmitir información de manera 
pasiva, este enfoque involucra a los estudiantes en la aplicación 
activa de conceptos y teorías en situaciones de la vida real. 
Como resultado, los estudiantes tienen la oportunidad de 
experimentar directamente cómo aplicar habilidades blandas 
como la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de 
problemas en un contexto significativo.

El trabajo en equipo es un componente fundamental 
del aprendizaje activo, ya que los estudiantes a menudo 
colaboran en proyectos y actividades en los que pueden 
desarrollar habilidades importantes en su desarrollo personal 
y académico. Guerra afirma que esta colaboración fomenta la 
mejora de las habilidades de comunicación y concientiza sobre 
la importancia de trabajar en conjunto para alcanzar objetivos 
comunes. Además, la interacción constante con compañeros 
y la reflexión sobre las experiencias propias y ajenas pueden 
llevar al desarrollo de la empatía, una habilidad esencial en las 
relaciones interpersonales.

El aprendizaje activo también promueve la autonomía y 
la autorreflexión. Los estudiantes son responsables de su propio 
proceso de aprendizaje y toman decisiones sobre cómo abordar 
los desafíos que se les presentan. Esta autonomía fomenta la 
autodisciplina y la adaptabilidad, dos habilidades blandas clave 
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que son altamente valoradas en una variedad de contextos en la 
actualidad, desde el ámbito académico hasta el laboral.

Además, al enfrentar problemas y desafíos reales en 
el aprendizaje activo, los estudiantes desarrollan habilidades 
como la resolución de problemas y el pensamiento crítico. Estas 
habilidades son componentes esenciales de las habilidades 
blandas y son altamente relevantes en la toma de decisiones 
informadas y la resolución de situaciones complejas en la vida 
cotidiana y en el trabajo.

El Principio “Aprender Haciendo” y su Aplicación 

en la Formación Docente

El principio “aprender haciendo” es un enfoque 
pedagógico poderoso que se ha utilizado en una variedad de 
contextos educativos y, en particular, tiene una aplicación 
significativa en la formación docente. La idea fundamental 
detrás de este principio es que los estudiantes pueden aprender 
de manera más efectiva al participar activamente en experiencias 
prácticas y situaciones del mundo real que reflejen su futura 
labor como profesionales (Brites, 2019).

El principio “aprender haciendo”, las metodologías 
activas y la filosofía educativa de John Dewey tienen una 
relación especialmente relevante. Dewey fue uno de los 
primeros defensores de la educación basada en la experiencia y 
la acción y sus ideas han influido en gran medida en el desarrollo 
de las metodologías activas en la educación contemporánea. 
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Figura 2
Filosofía del aprender haciendo

Nota: Tomado de Manosalvas (2016). Obtenido de: https://
blog.buhoos.com/aprender-haciendo/

La idea de “aprender haciendo” es la premisa central del 
constructivismo pues el conocimiento se construye activamente 
a través de la experiencia y la interacción con el entorno. A 
continuación, se explica según lo mencionado por Brites cómo 
estas ideas están relacionadas:

Aprendizaje activo: la idea central del “aprender 
haciendo” es que el aprendizaje es más efectivo cuando los 
estudiantes participan activamente en tareas y actividades 
prácticas en lugar de simplemente recibir información 
pasivamente. El constructivismo comparte esta perspectiva al 
enfatizar que el aprendizaje es un proceso activo en el que los 
individuos construyen su conocimiento a través de la acción y 
la experiencia directa.

https://blog.buhoos.com/aprender-haciendo/
https://blog.buhoos.com/aprender-haciendo/
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Experiencia como base del aprendizaje: tanto el 
constructivismo como la idea de “aprender haciendo” 
reconocen que la experiencia es fundamental para el 
aprendizaje significativo. En lugar de simplemente memorizar 
datos o conceptos, los estudiantes aprenden mejor cuando se 
involucran en actividades prácticas que les permiten aplicar y 
contextualizar lo que están aprendiendo.

Interacción con el entorno: tanto el constructivismo 
como el enfoque de “aprender haciendo” subrayan la 
importancia de la interacción del individuo con su entorno. 
Los estudiantes adquieren conocimiento al interactuar con el 
mundo real, enfrentarse a desafíos y resolver problemas en 
contextos auténticos.

Construcción del conocimiento: en un enfoque como 
este se enfatiza que el conocimiento no se transmite de manera 
pasiva, sino que se construye activamente por parte del 
estudiante. En el constructivismo, esto se refleja en la idea de 
que cada individuo construye su propio entendimiento a partir 
de sus experiencias y perspectivas únicas.

Contextualización del aprendizaje: tanto el 
constructivismo como la idea de “aprender haciendo” ponen 
énfasis en el aprendizaje contextualizado. Esto significa que 
el aprendizaje se relaciona con situaciones y problemas del 
mundo real, lo que facilita una comprensión más profunda y 
aplicable.

Metacognición: este enfoque también reconoce la 
importancia de la metacognición, que implica que los estudiantes 
sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje. Cuando 
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los estudiantes están involucrados en actividades prácticas y 
experiencias significativas, tienen la oportunidad de reflexionar 
sobre su propio aprendizaje y comprender cómo abordan los 
desafíos.

Uso de la Tecnología en el Aprendizaje: Simuladores 

y Realidad Virtual

El uso de tecnología en el aprendizaje, como los 
simuladores y la realidad virtual, se relaciona de varias maneras 
con el desarrollo de habilidades blandas. Estas herramientas 
tecnológicas ofrecen experiencias prácticas y contextuales que 
permiten a los estudiantes aprender haciendo, lo que a su vez 
fomenta el crecimiento de las habilidades blandas esenciales 
(Zambrano y Zambrano, 2019).

En primer lugar, fomentan la comunicación y la 
colaboración, ya que a menudo se utilizan en entornos de equipo. 
Los estudiantes deben comunicarse y colaborar de manera 
efectiva para alcanzar objetivos comunes, lo que promueve el 
desarrollo de habilidades blandas como la comunicación, el 
trabajo en equipo y la negociación.

Además, estas herramientas suelen presentar 
situaciones desafiantes que requieren que los estudiantes 
analicen, evalúen y tomen decisiones informadas. Este proceso 
fomenta el pensamiento crítico y la resolución de problemas 
dos habilidades blandas en las que nos fundamentaremos.
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Al sumergirse en entornos de simulación mientras se 
representan situaciones del mundo real, los estudiantes tienen 
la oportunidad de experimentar diferentes perspectivas y 
desarrollar empatía hacia otros. Esto contribuye al crecimiento 
de habilidades blandas como la empatía y la comprensión 
intercultural.

En estos entornos de simulación, las condiciones pueden 
cambiar rápidamente, lo que requiere que los estudiantes se 
adapten y a la vez, tomen decisiones efectivas. En este caso, 
al encontrarse bajo presión, se desarrollan habilidades blandas 
como la adaptabilidad y la toma de decisiones.

Además, el uso de tecnología en el aprendizaje a menudo 
implica la gestión eficiente del tiempo y la organización de 
recursos. Debido a que los estudiantes deben planificar y ejecutar 
tareas están desarrollando habilidades blandas como la gestión 
del tiempo y la organización. Así como, en estos entornos de 
simulación también es posible que los estudiantes cometan 
errores y enfrenten desafíos. Esto les brinda la oportunidad de 
desarrollar la resiliencia y su confianza, al estar en la capacidad 
para superar obstáculos. Todas estas son habilidades blandas 
clave.

Se debe tomar en consideración que para muchas 
instituciones educativas esto es algo nuevo, que requiere una 
inversión importante no sólo a nivel económico sino también a 
nivel de capacitación y entrenamiento (Pinto y Plaza, 2021). En 
este sentido, para algunas instituciones que no cuentan con los 
recursos necesarios para poner en práctica estas actividades, 
podrían optar por opciones semejantes que son gratuitas, como 
las que se describen a continuación:
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Simuladores del Cuerpo Humano

Existen herramientas para el estudio del cuerpo 
humano, las cuales facilitan el entendimiento de su 
conformación. Un ejemplo de esto es ZygoteBody, que aunque 
se centra en la visualización estática de la anatomía humana, 
puede complementar la educación médica al proporcionar 
una representación 3D detallada del cuerpo humano que 
permite a los estudiantes explorar estructuras anatómicas y 
comprender ciertas relaciones en profundidad. Aunque no es 
una plataforma de simulación interactiva en sí misma, puede 
ser utilizada en conjunto con otras herramientas de simulación 
médica para fortalecer la comprensión y aplicación práctica 
de conocimientos anatómicos en situaciones clínicas, lo que 
resulta valioso para estudiantes que buscan una formación más 
completa y visual en el campo de la salud.

Figura 3
Simulador del cuerpo humano

Nota: Tomado de ZygoteBody (2023). Obtenido de: https://
www.zygotebody.com/welcome

https://www.zygotebody.com/welcome
https://www.zygotebody.com/welcome
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Simuladores de Programación

Existen simuladores de aplicaciones móviles para la 
creación y experimentación, uno de ellos es MIT App Inventor, 
la cual es una plataforma de desarrollo de aplicaciones móviles 
visual y gratuita creada por el Massachusetts Institute of 
Technology (MIT). Esta plataforma permite a personas sin 
experiencia en programación crear aplicaciones Android de 
manera sencilla. Puede utilizarse para desarrollar aplicaciones 
educativas, juegos, utilidades y más. Además, sirve como una 
herramienta de simulación para estudiantes, permitiéndoles 
simular procesos, experimentar de manera segura y aprender 
programación de forma práctica a través de la creación de 
aplicaciones móviles interactivas.

Figura 4
MIT App Inventor

Nota: Tomado de MIT App Inventor Help (2020). Obtenido 
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de: https://community.appinventor.mit.edu/t/need-help-
for-making-a-maze-game/18653

Simuladores de Entornos

Otra forma de incorporar los entornos de simulación a 
las aulas de clase es a través de recorridos virtuales a diferentes 
museos de arte a nivel mundial. Un ejemplo de esto es el 
Museo del Palacio de Bellas Artes en la Ciudad de México, 
el cual ofrece visitas virtuales a través de su sitio web oficial 
y otras plataformas en línea. Estas visitas virtuales permiten a 
las personas explorar las obras de arte y las exhibiciones del 
museo desde la comodidad de sus hogares o cualquier lugar 
con acceso a Internet. Los estudiantes pueden examinar obras 
de arte, apreciar detalles, y estudiar diferentes estilos y épocas, 
lo que mejora su comprensión y apreciación del arte de manera 
significativa. Además, estas simulaciones de museos virtuales 
ofrecen flexibilidad y accesibilidad, lo que las convierte en un 
recurso educativo valioso para enriquecer la educación artística 
y cultural de los estudiantes.

https://community.appinventor.mit.edu/t/need-help-for-making-a-maze-game/18653
https://community.appinventor.mit.edu/t/need-help-for-making-a-maze-game/18653
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Figura 5
Recorrido virtual del Museo Nacional de Arquitectura México

Nota: Tomado de INBA (2023). Obtenido de: https://inba.gob.
mx/sitios/recorridos-virtuales/museo-nacional-de-arquitectura/

Simuladores de Fotografías

CameraSim es una herramienta en línea que se utiliza 
para simular cómo funcionan las cámaras fotográficas y cómo 
se ven afectadas las imágenes por diferentes ajustes de la cáma-
ra, como la apertura del diafragma, la velocidad de obturación, 
la sensibilidad ISO y la distancia focal. Este simulador es una 
herramienta educativa valiosa para aprender los conceptos bá-
sicos de la fotografía y cómo estos ajustes afectan la calidad y 
el resultado de las imágenes capturadas. Esta plataforma ofrece 
feedback visual instantáneo y escenarios de aprendizaje inte-
ractivos, lo que la convierte en una valiosa herramienta educa-

https://inba.gob.mx/sitios/recorridos-virtuales/museo-nacional-de-arquitectura/
https://inba.gob.mx/sitios/recorridos-virtuales/museo-nacional-de-arquitectura/
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tiva para principiantes que desean comprender los conceptos 
básicos de la fotografía y practicar sin riesgos antes de aventu-
rarse en la fotografía real.

Figura 6
CameraSim

Nota: Tomado de CameraSim (2023). Obtenido de: https://
camerasim.com/

El aprendizaje experiencial, como la simulación, ha 
ganado reconocimiento como una metodología para desafiar la 
forma de adquisición técnica de las concepciones que se llevaba 
a cabo en los centros de enseñanza. Este método fomenta el 
aprendizaje de nivel superior, promoviendo habilidades de 
pensamiento crítico y la capacidad de aprendizaje autodirigido. 
Estudios como el de Espinar y Vigueras (2020) han demostrado 
que los estudiantes involucrados en el aprendizaje experiencial 

https://camerasim.com/
https://camerasim.com/
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tienden a comprender mejor las asignaturas en comparación 
con aquellos en clases tradicionales. Estos métodos implican la 
participación activa de los estudiantes, quienes aprenden entre 
ellos, en contraposición a la exclusiva recepción de información 
de un instructor. 

Además de lo mencionado anteriormente, se puede 
agregar que el aprendizaje experiencial, a través de la 
simulación y otras actividades prácticas, también brinda a los 
estudiantes la

 oportunidad de aplicar virtualmente lo que han 
aprendido en situaciones del mundo real. Esto les permite no 
solo adquirir conocimientos teóricos, sino también desarrollar 
habilidades prácticas y destrezas que son altamente demandadas 
en el entorno laboral. También se debe tomar en cuenta que el 
aprendizaje experiencial es más efectivo para la adquisición de 
los conocimientos de los estudiantes, ya que están directamente 
involucrados en el proceso de aprendizaje y pueden relacionar 
la teoría con experiencias concretas.
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Las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en el Desarrollo de Habilidades Blandas

La creciente influencia de la tecnología en todas las 
esferas de nuestra vida ha dado lugar a una transformación 
importante en la adquisición de habilidades blandas, como 
la comunicación, la resolución de problemas, la ética y el 
pensamiento analítico. La interacción constante con dispositivos 
tecnológicos, la dependencia de la comunicación digital y la 
automatización de tareas rutinarias han redefinido la manera 
en que las personas se relacionan tanto en el ámbito académico 
como en el profesional.

Además, la tecnología ha permitido el trabajo a 
distancia y la colaboración en línea, lo que requiere de nuevas 
habilidades de comunicación, cooperación y colaboración para 
dirigir los procesos virtuales de la mejor manera. Por otro lado, 
indicadores como la gestión del tiempo y la productividad son 
también aspectos importantes para el mercado laboral, ya que 
existen cada vez más distracciones digitales que dificultan la 
concentración y el enfoque en las tareas y actividades.

En el contexto de la educación o el trabajo remoto, 
las habilidades blandas son de gran importancia, al facilitar 
la adaptación y el rendimiento en entornos virtuales. Las 
habilidades blandas, como la comunicación efectiva, la 
autogestión, la adaptabilidad, la resolución de problemas y 
la colaboración virtual, ofrecen ventajas clave en entornos 
educativos o laborales remotos. Por ejemplo, una comunicación 
efectiva facilita la colaboración sin malentendidos a través de 
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mensajes escritos o videoconferencias. La autogestión permite 
establecer metas y gestionar el tiempo de manera eficiente sin 
supervisión directa. La adaptabilidad posibilita ajustes rápidos 
ante cambios inesperados en el trabajo remoto. La resolución 
de problemas aborda desafíos específicos, fomentando la 
innovación. La colaboración virtual mejora la conectividad 
entre colegas dispersos geográficamente. Estas habilidades no 
solo optimizan la experiencia virtual, sino que también cultivan 
adaptabilidad, autonomía y eficacia en un mundo digital.

Uso de las TIC para Mejorar el Proceso de Aprendizaje 

de Habilidades Blandas

Las tecnologías son muy útiles para mejorar el acceso a 
la educación y elevar su calidad, especialmente en el contexto 
del aprendizaje de este siglo. Además, el uso de tecnología en la 
enseñanza y el aprendizaje puede hacer que las actividades sean 
más interesantes y significativas para los estudiantes, incluso 
puede mejorar su motivación y compromiso en del proceso 
de aprendizaje. A través de esto también se puede mejorar 
la capacidad de los estudiantes para manipular información 
existente y crear sus propios productos tangibles, lo que puede 
fomentar su creatividad y habilidades empresariales.   
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Las Habilidades Blandas como Factor Diferenciador 

en el Éxito Profesional en la Era Tecnológica

Los docentes tienen a su disposición una amplia gama 
de herramientas tecnológicas que pueden emplear para mejorar 
la enseñanza de habilidades blandas en sus estudiantes. Estas 
habilidades blandas son esenciales para el éxito en la vida 
cotidiana y profesional, y la tecnología cumple un papel 
importante en este desarrollo, debido a que las personas se 
encuentran cada vez más inmersas en ella y está presente en 
cada una de sus actividades.

En este sentido, incluso las personas que tienen un trabajo 
muy técnico, necesitan regularmente interactuar de manera 
remota con colegas o clientes, compartiendo información 
complicada o escuchando atentamente sus requisitos. Es por 
esto que hoy en día tener excelentes capacidades técnicas en el 
currículum no necesariamente será suficiente para conseguir un 
trabajo. Ahora las empresas buscan otras habilidades. 

Cualquier carrera requiere toda una gama de habilidades 
blandas y duras, pero en este tiempo las habilidades blandas 
son altamente buscadas por los empleadores, ya que muchos 
aspectos técnicos del trabajo ya están, o pronto lo estarán, 
completamente automatizados o de base tecnológica (Zúñiga 
et al., 2023). 

En las habilidades blandas, hay dos tipos de habilidades: 
habilidad de pensar (habilidad personal) y habilidades 
relacionadas al tratar con otros, llamadas habilidades sociales 
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(habilidades interpersonales). Las habilidades blandas también 
se denominan a menudo “habilidades interpersonales” porque 
están fuertemente asociadas con la inteligencia emocional de 
una persona.

Lo destacable en el proceso de aprender y adquirir nuevas 
habilidades sociales radica en su accesibilidad universal, sin 
importar la edad o la ubicación. A diferencia de las habilidades 
técnicas que, en ocasiones requieren un aprendizaje dentro 
de ciertos límites de edad, las habilidades sociales pueden ser 
adquiridas en cualquier etapa de la vida, gracias a herramientas 
y recursos digitales que permiten a las personas avanzar a su 
propio ritmo.

Es importante señalar que estas habilidades sociales son 
fundamentales en el ámbito profesional, ya que esta implica 
las interacciones que se establecen con diversas personas. Por 
tanto, su dominio se convierte en un aspecto esencial para el 
éxito en el entorno laboral mismo que se basa en relaciones 
interpersonales sólidas.



4
Capítulo 4





Capítulo 4  | 51 |

La Evaluación del Desarrollo de Habilidades

La evaluación en el entorno educativo permite a los 
docentes plantear y responder preguntas esenciales: ¿Los 
estudiantes están aprendiendo efectivamente lo que deben 
aprender? ¿Están progresando en su aprendizaje? ¿Cómo 
pueden los profesores adaptar sus herramientas y métodos de 
instrucción con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje 
y los resultados académicos de todos los estudiantes?

Los métodos para medir el progreso y el aprendizaje 
de los estudiantes pueden variar desde breves observaciones 
in situ por parte de los docentes hasta programas sofisticados 
que miden una gran variedad de indicadores. En este sentido, 
se pueden aplicar diversas estrategias de evaluación, entre 
las que se encuentran dos tipos de evaluaciones ampliamente 
utilizadas: la formativa y la sumativa (Mellado et al., 2021). En 
el caso de las habilidades blandas, es necesario incorporar su 
evaluación por tratarse de un componente crucial del proceso 
educativo como del desarrollo profesional. 

Tipos de evaluación

La evaluación es un componente fundamental del 
proceso educativo porque permite medir el progreso y el 
aprendizaje de los estudiantes. Los tipos de evaluación 
comúnmente utilizados en nuestro entorno educativo son la 
evaluación formativa y la evaluación sumativa, cada una tiene 
sus propias características y objetivos.
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Evaluación Formativa

La evaluación formativa se puede entender como 
evaluaciones periódicas que monitorean y evalúan el progreso 
de los estudiantes durante el curso de su aprendizaje diario. 
La palabra “durante” es clave, ya que este tipo de evaluación 
proporciona a los docentes la retroalimentación necesaria 
para ayudarles a mejorar los resultados del aprendizaje de los 
estudiantes en tiempo real. Con la evaluación formativa, los 
docentes tienen constantes oportunidades para ajustar y adaptar 
su instrucción.

Las evaluaciones formativas guían la instrucción y son, 
en cierta manera, la herramienta de evaluación más poderosa 
que un educador tiene a su disposición, debido a que gracias 
a su retroalimentación los docentes modifican las actividades 
de instrucción a mitad de camino a la luz de su efectividad, 
impacto y valor. Por esta razón, se dice que las evaluaciones 
formativas están diseñadas para guiar el proceso de enseñanza.

La evaluación formativa puede tomar muchas formas, 
entre estas podemos nombrar a los cuestionarios, los juegos 
en clase, la observación del docente, entre otros. De esta 
manera, la evaluación formativa representa una oportunidad 
para que el docente personalice la instrucción de acuerdo con 
las necesidades individuales de cada estudiante. Las ideas 
obtenidas de una evaluación formativa continua pueden guiar 
al docente para adaptar los planes de lección y ofrecer métodos 
alternativos de instrucción. 
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La evaluación formativa tiende a ser cualitativa, debido 
a que a menudo, los docentes las utilizan para obtener una 
lectura rápida de cómo está progresando un estudiante, incluso 
observar a los estudiantes mientras trabajan y tomar notas 
es una forma de evaluación formativa. Si bien la evaluación 
formativa suele ser informal, aún puede ser rigurosa.

En lo que respecta a las habilidades blandas, la 
evaluación formativa de estas se traduce en un seguimiento 
constante del progreso de los estudiantes en el desarrollo de estas 
competencias a lo largo de su aprendizaje. Por ejemplo, en el 
caso de la comunicación efectiva, los docentes pueden realizar 
observaciones regulares de las interacciones de los estudiantes 
en clase, proporcionar retroalimentación sobre su capacidad 
para expresar ideas de manera coherente y persuasiva, y ofrecer 
oportunidades para la práctica y la mejora continua.

Para la resolución de problemas, la evaluación formativa 
podría involucrar la presentación de desafíos o escenarios en los 
que los estudiantes deben aplicar sus habilidades para analizar 
situaciones, identificar obstáculos y proponer soluciones. 
La retroalimentación proporcionada por los docentes y la 
oportunidad de revisar y mejorar sus enfoques son componentes 
clave de la evaluación formativa en este contexto.

La ética, por su parte, puede evaluarse de manera 
formativa a través de discusiones en clase, estudios de casos y 
debates en los que se presenten dilemas éticos. Los estudiantes 
pueden ser alentados a reflexionar sobre las implicaciones éticas 
de sus decisiones y acciones, y se les puede brindar orientación 
para desarrollar un razonamiento ético sólido.
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En cuanto al pensamiento analítico, la evaluación 
formativa podría implicar la resolución continua de problemas 
analíticos, la interpretación de datos y la toma de decisiones 
basadas en la información disponible. Los docentes pueden 
ofrecer comentarios sobre la calidad de los análisis realizados 
y ayudar a los estudiantes a perfeccionar sus habilidades de 
pensamiento analítico.

Evaluación Sumativa

La evaluación sumativa de las habilidades blandas se 
lleva a cabo al final de un período de estudio o capacitación 
y sirve para medir el nivel de dominio que han alcanzado 
los estudiantes. Los métodos para esta evaluación pueden 
incluir la presentación de proyectos, creación de portafolios 
de trabajo, evaluación por pares y autoevaluación, evaluación 
en situaciones reales de trabajo y exámenes escritos y orales 
donde puedan presentar situaciones hipotéticas en las que los 
estudiantes deben demostrar su capacidad para comunicarse 
de manera efectiva, tomar decisiones éticas o aplicar el 
pensamiento analítico.

La presentación de proyectos implica la resolución de 
desafíos del mundo real que requieren la aplicación de habilidades 
blandas, como la comunicación efectiva, pensamiento analítico 
y ético para encontrar soluciones apropiadas. Los portafolios 
de trabajo permiten a los estudiantes compilar ejemplos de su 
trabajo a lo largo del tiempo, demostrando cómo aplicaron las 
habilidades blandas en diversos contextos. La evaluación por 
pares y la autoevaluación involucran la retroalimentación de 
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compañeros y la autoevaluación en términos de calidad en la 
comunicación y otras habilidades blandas como la colaboración, 
la creatividad, la resolución de problemas, la adaptabilidad y la 
empatía. 

Estas habilidades blandas son fundamentales en la 
presentación de proyectos, ya que no solo se trata de mostrar 
los logros técnicos, sino también de destacar la capacidad 
del estudiante para trabajar en equipo, pensar de manera 
crítica, adaptarse a situaciones cambiantes y comprender 
las necesidades y perspectivas de los demás. La evaluación 
en situaciones reales de trabajo se lleva a cabo en entornos 
laborales, como pasantías, donde los estudiantes aplican 
todas estas habilidades y son evaluados por su capacidad en 
emplearlas en los momentos requeridos.

Es esencial que la evaluación sumativa de las 
habilidades blandas sea justa, válida y confiable. Esto implica 
que las evaluaciones de estas habilidades deben medir con 
precisión y equidad el nivel de competencia adquirido por 
los estudiantes. Para ello, es fundamental que los criterios de 
evaluación estén claramente definidos y que se establezcan 
estándares de rendimiento para garantizar una evaluación 
objetiva y significativa.

Ventajas y Desventajas de Cada Tipo de Evaluación

De acuerdo con García (2021), existen diferentes 
ventajas y desventajas de cada forma de evaluación, esto 
teniendo en cuenta la modalidad virtual y presencial, pero 
sobre todo resalta la variedad de posibilidades que hay en estas 
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situaciones.

Ventajas de las Evaluaciones Formativas en 

la Evaluación de Habilidades Blandas

 El enfoque característico de las evaluaciones formativas 
permite detectar las barreras y dificultades individuales y aplicar 
soluciones apropiadas para superarlas. Además, la evaluación 
formativa contribuye a la planificación de futuras lecciones o 
tareas al proporcionar retroalimentación por parte del instructor 
o docente para asegurar que los estudiantes hayan dominado el 
concepto enseñado.

La evaluación formativa resulta beneficiosa al planificar 
a futuro, permitiendo ajustar métodos de enseñanza u otras 
tareas profesionales. Esto posibilita la detección temprana de las 
debilidades y su correspondiente corrección. Así, se mantiene 
a los estudiantes en el camino del progreso mediante una 
retroalimentación continua. Gracias a la evaluación formativa 
es posible considerar con antelación, a la planificación los 
cambios que sean necesarios en los métodos de enseñanza o en 
las tareas asignadas.

Otro aspecto beneficioso de la evaluación formativa es 
que es un proceso en curso. La retroalimentación se incrementa 
y los problemas se identifican en una etapa temprana. En el 
ámbito académico, se identifican errores conceptuales antes de 
que se inicien los trabajos de investigación. Una vez que se 
inician los trabajos de investigación, los instructores guían y 
validan cada paso.
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La evaluación formativa permite conocer una imagen 
detallada de la fuente o programa en desarrollo. Con este tipo 
de evaluación, se abren oportunidades para el aprendizaje 
prospectivo tanto en la asignatura actual como en las asignaturas 
planificadas a futuro.

La práctica reflexiva de los docentes se ve facilitada por la 
evaluación formativa, así como la revisión de recomendaciones 
para planes futuros. A través de esta evaluación, se comparan 
la implementación del programa y los planes del programa. Se 
brinda una mayor oportunidad para reconsiderar los planes y 
objetivos del programa o asignatura.

Cuando los planes de la asignatura se revisan y 
presentan mediante los resultados de la evaluación formativa, 
las personas que trabajan en el programa pueden revisar los 
planes o seguir nuevos o antiguos planes que sean apropiados. 
La evaluación formativa también proporciona aportes para la 
planificación de proyectos futuros y la generación de ideas.

Desventajas de la Evaluación Formativa en 

la Evaluación de Habilidades Blandas

La evaluación formativa se considera un proceso 
que consume tiempo, especialmente si se realiza de manera 
mensual, semanal o diaria. Estas evaluaciones requieren una 
inversión significativa de tiempo y recursos, ya que implican 
la recopilación constante de datos, su análisis, elaboración 
de informes y la adaptación de la nueva implementación y su 
eficacia. En este sentido, la planificación y ejecución pueden 
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resultar agotadoras, y no siempre es posible implementar todas 
las recomendaciones. Esta desventaja lleva a muchas personas 
a evitar la práctica de la evaluación formativa o a hacerla de 
manera más esporádica.

Cuando se considera la evaluación formativa, los 
resultados deben basarse en el contexto del proceso de 
aprendizaje en lugar de en un resultado de evaluación completa 
del programa o asignatura. Un ejemplo simple es que una 
evaluación en curso puede presentar resultados desfavorables, 
pero estos pueden volverse favorables al recopilar datos 
sumativos durante períodos prolongados. Esto indica la 
importancia de que se utilicen varios tipos de evaluación para 
obtener resultados más acertados. Los evaluadores deben 
asegurarse de combinar sus esfuerzos con el enfoque sumativo 
y utilizar muestras durante un período más largo para lograr un 
buen equilibrio entre conclusiones rigurosas y retroalimentación 
intermedia.

Ventajas de las Evaluaciones Sumativas en la 

Evaluación de Habilidades Blandas

Los resultados de las evaluaciones sumativas se 
registran como calificaciones en los expedientes académicos 
de los estudiantes. Resultados que influyen en la admisión a 
la universidad. Además, en el diseño instructivo, la evaluación 
sumativa se utiliza para evaluar la eficacia de la intervención 
como para juzgar el valor de esta. También se utiliza para medir 
el rendimiento de los docentes y cumplir con las necesidades 
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de rendición de cuentas.

La evaluación sumativa motiva a las personas a 
mejorar y brinda oportunidades para desarrollar un entorno de 
aprendizaje dinámico. Además, actúa como un factor impulsor 
cuando los resultados son positivos, lo que aumenta la confianza 
y fomenta cambios de comportamiento.

A través de las evaluaciones sumativas, los instructores 
pueden identificar áreas de mejora y aplicar métodos 
alternativos. También miden el éxito de los métodos utilizados 
en programas de formación, ayudan a alinear el plan de estudios 
y permiten hacer ajustes durante el proceso de aprendizaje.

Estas evaluaciones son herramientas valiosas para 
evaluar programas, mejorar instituciones y facilitar la 
colocación de estudiantes en programas apropiados. Además, 
proporcionan información valiosa a nivel de aula y ayudan en 
la toma de decisiones sobre intervenciones instructivas.

Desventajas de la Evaluación Sumativa en la 

Evaluación de Habilidades Blandas

A pesar de todas las ventajas mencionadas, existen 
algunas desventajas que deben ser consideradas antes de optar 
por una evaluación sumativa. A continuación, se mencionan 
algunas de ellas:

Se ha mencionado que la evaluación sumativa motiva 
a las personas para que pongan más esfuerzo en sus estudios. 
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Sin embargo, podría provocar que los estudiantes que obtienen 
un bajo rendimiento bajen más su autoestima. Esto, a su vez, 
podría llevarlos a dedicar menos esfuerzo a sus estudios y a su 
progreso académico futuro.

Otra de las desventajas principales de la evaluación 
sumativa es que, dado a que se centra en el resultado al final, 
si surgen obstáculos o dificultades, el proceso de aprendizaje 
al final puede resultar complicado. No hay oportunidad de 
corrección, ya que los resultados se obtienen al final, lo que no 
refleja de manera precisa el proceso de aprendizaje. También, 
al tratarse de una única prueba al final del ciclo académico, 
genera ansiedad y nerviosismo en la mayoría de las personas. 
En muchas ocasiones los estudiantes pueden enfrentar la 
evaluación sumativa con temor.

Por otra parte, la evaluación sumativa no brinda 
la oportunidad de identificar obstáculos o desafíos con 
anticipación. Los problemas pedagógicos no se detectan hasta 
que se vuelven críticos. De la misma manera,  a veces los 
estudiantes pueden centrarse en áreas específicas, a menudo 
relacionadas con lo que se evaluará, en lugar de adquirir 
también otras habilidades generales. 

También, las evaluaciones sumativas pueden presentar 
limitaciones en términos de expresión, especialmente las 
pruebas estandarizadas con múltiples opciones de respuesta 
para calificación automática. Esto puede afectar a estudiantes 
que enfrentan barreras culturales o dificultades para entender 
las preguntas, así como a estudiantes con discapacidades 
físicas o de aprendizaje. Así como existe la posibilidad de 
que la evaluación sumativa mida aspectos incorrectos. Las 
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preguntas pueden formularse de manera que los estudiantes no 
las comprendan o no puedan responderlas, lo que no garantiza 
una evaluación precisa del conocimiento del estudiante.

Y, ¿cómo reacciona este tipo de evaluación para 
comprender el desarrollo de las habilidades blandas en los 
estudiantes?

Consideraciones para la Selección de una Estrategia 

de Evaluación

Cuando se trata de la enseñanza y evaluación de 
habilidades blandas en el ámbito educativo, es fundamental 
considerar varias cuestiones clave al seleccionar una estrategia 
de evaluación. Estas consideraciones ayudan a garantizar que la 
evaluación sea efectiva y que pueda proporcionar información 
valiosa sobre el desarrollo de las habilidades blandas de los 
estudiantes (Guerra, 2019).

Desarrollar una rúbrica de evaluación para habilidades 
blandas implica primero identificar las habilidades específicas 
relevantes para el contexto, como la comunicación, liderazgo 
o pensamiento crítico, y luego desglosarlas en componentes 
concretos y observables. Cada habilidad se divide en niveles 
de desempeño, con descripciones claras y medibles para cada 
uno. Es importante incluir ejemplos o escenarios que ilustren 
estos niveles. La rúbrica debe ser revisada y validada por 
profesionales o expertos en el área, y después probarse en un 
grupo pequeño para hacer ajustes basados en la experiencia 
práctica. La capacitación de los evaluadores asegura una 
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evaluación consistente y objetiva. Finalmente, es crucial 
revisar y actualizar periódicamente la rúbrica, utilizando esta 
como una herramienta para proporcionar retroalimentación 
constructiva y fomentar el desarrollo continuo de habilidades 
blandas.

El objetivo de la evaluación es el primer aspecto que 
considerar. Antes de seleccionar una estrategia de evaluación, 
es importante definir claramente cuál es el objetivo de la 
evaluación de habilidades blandas. Comprender el propósito de 
la evaluación es esencial para elegir la estrategia más adecuada.

Además, el tipo de habilidad que se está evaluando 
desempeña un papel crucial. Las habilidades blandas abarcan 
una amplia gama de competencias, y cada una de ellas puede 
requerir enfoques de evaluación diferentes. La elección de la 
estrategia de evaluación debe estar alineada con la habilidad 
específica que se está evaluando.

La disponibilidad de tiempo y recursos también influye 
en la elección de la estrategia de evaluación. Es esencial 
equilibrar la calidad de la evaluación con la inversión de 
recursos requerida. Por otra parte, la diversidad de métodos 
es un aspecto importante. La evaluación de habilidades 
blandas puede beneficiarse de una variedad de métodos, lo que 
proporciona una imagen más completa del desarrollo de las 
habilidades de los estudiantes. Además, es necesario asegurarse 
de que la estrategia de evaluación permita proporcionar 
retroalimentación constructiva a los estudiantes fomentará su 
desarrollo continuo.
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La Formación de Docentes en el Desarrollo de 

Habilidades Blandas

La formación de docentes en habilidades blandas es 
esencial para proporcionar una educación integral y efectiva. 
La formación docente en estas áreas ayuda a establecer una 
conexión más sólida entre los docentes y los estudiantes, 
fomenta la gestión adecuada del aula y la resolución de 
conflictos, y prepara a los educadores para abordar los desafíos 
contemporáneos, como la diversidad en el aula y el acoso 
escolar. Además, potencia la creatividad y la innovación en la 
enseñanza, apoyando el desarrollo continuo de los docentes a 
lo largo de sus carreras. También prepara a los estudiantes para 
el mercado laboral, ya que las habilidades blandas son cada vez 
más valiosas en la sociedad actual, donde se automatizan otro 
tipo de habilidades.

Necesidades de Formación de los Docentes en 

Habilidades Blandas

Si los profesores desean tener un impacto poderoso en 
sus estudiantes y hacer que sus clases sean memorables, es vital 
que los docentes desarrollen habilidades blandas y sepan cómo 
enseñarlas. Sin habilidades blandas adecuadas, serán incapaces 
de impartir clases adecuadas y ofrecer sus lecciones de manera 
apropiada.



Capítulo 5  | 66 |

En algunos casos, los estudiantes pueden tener una 
capacidad de atención muy limitada y es necesario atraer su 
atención mediante técnicas innovadoras (Zambrana, 2020). 
En este sentido, un profesor con habilidades blandas como la 
inteligencia emocional y la resiliencia será capaz de aplicar 
estrategias como modular su voz e incluso crear gráficos según 
la necesidad del momento para que los estudiantes puedan 
asimilar la máxima cantidad de conocimiento. Las habilidades 
blandas se aprenden de mejor manera mediante la práctica, 
los estudiantes necesitan mejorar estas habilidades blandas 
observando a sus profesores.

Es importante que los docentes también usen las 
habilidades blandas como una herramienta para adaptarse a 
distintos medios, así como a los estudiantes de acuerdo a sus 
edades y capacidades cognitivas respectivas. En todas estas 
situaciones, las habilidades blandas también ayudan a que 
los profesores se perciban como líderes y se ganen el respeto 
de sus estudiantes, para que así escuchen lo que se les dice y 
obedezcan las instrucciones que se les dan. 

Una de las primeras habilidades sociales que se debe 
fomentar en el área académica es la mentalidad de aprendizaje. 
Para aprender habilidades interpersonales, los docentes 
deben estar abiertos al aprendizaje. Se puede promover una 
mentalidad de aprendizaje a través de recompensas para los 
docentes que completen los programas con éxito, se debe 
moldear la mentalidad de la comunidad académica, creando el 
tiempo y el espacio idóneo para que aprendan. Esta mentalidad 
de aprendizaje es algo que los docentes deben transmitir a sus 
estudiantes posteriormente, para así instruirlos en habilidades 
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blandas.

Los docentes deben estar conscientes de las habilidades 
sociales que pueden necesitar desarrollar y estar dispuestos a 
mejorarlas. De acuerdo con Rodriguez et al. (2021) “es preciso 
que estos formen a estudiantes para la vida a partir de capacidades 
como saber escuchar y comunicar, por ende, retroalimentar de 
forma positiva; pensar de forma crítica; liderar a partir de la 
empatía“ (p. 7). Por lo tanto, antes de solicitar a los docentes que 
se inscriban en cursos de desarrollo de habilidades blandas, es 
esencial determinar cuáles de estas habilidades interpersonales 
son más pertinentes para su equipo educativo. Luego, se debe 
fomentar la autorreflexión entre los docentes. Al comprender 
qué habilidades interpersonales son esenciales para el éxito en 
el ámbito educativo y evaluar su propio nivel de competencia 
en estas habilidades, los docentes pueden garantizar que están 
cultivando las capacidades adecuadas para alcanzar el éxito en 
su labor educativa.

En el ámbito educativo, recursos como programas de 
capacitación y seminarios disponibles de forma gratuita pueden 
resultar valiosos para enseñar a los docentes las habilidades 
técnicas necesarias para el entorno educativo. Asimismo, 
es esencial identificar métodos efectivos para impartir las 
habilidades blandas requeridas en la enseñanza. Se pueden 
utilizar recursos como programas de formación en línea, 
vídeos y cursos de aprendizaje electrónico personalizados, 
los cuales brindarán a los docentes la oportunidad de adquirir 
conocimientos específicos y perfeccionar las habilidades 
interpersonales necesarias para su desempeño en el aula.
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Por otra parte, la retroalimentación desempeña un 
papel fundamental en el desarrollo de habilidades en el 
ámbito educativo. Los docentes que desean adquirir nuevas 
competencias a menudo enfrentan desafíos en ese proceso. La 
retroalimentación constante les proporcionará las herramientas 
necesarias para abordar sus errores y progresar hacia sus 
objetivos.

Es importante destacar que la retroalimentación debe 
ser un proceso continuo y estar orientada a las necesidades 
de aprendizaje específicas de los docentes. Además, es 
esencial recordar que la retroalimentación no debe limitarse a 
correcciones; también es fundamental reconocer y reforzar lo 
que los docentes están haciendo correctamente. Los educadores 
que únicamente reciben retroalimentación sobre sus errores 
pueden experimentar frustración y desmotivación.

El acompañamiento de un mentor o capacitador 
desempeña un papel crítico en las experiencias de aprendizaje 
de los docentes en un entorno educativo. Los mentores 
proporcionan información práctica y directa que los individuos 
pueden aplicar para su mejora. El mentor puede estar disponible 
a través de diversas vías, incluyendo el acceso a través de 
dispositivos móviles o plataformas de redes sociales, lo que 
permite a los docentes buscar la guía de personas experimentadas 
cuando se requiera orientación sobre tareas específicas. 

Un ejemplo de estos espacios es la plataforma Schoology, 
la cual también se encuentra disponible como una aplicación 
móvil. Schoology, una plataforma educativa sin costos, facilita 
la comunicación estructurada entre individuos con intereses 
comunes. Esta herramienta posibilita a los educadores 
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desarrollar cursos, asignar tareas, ofrecer retroalimentación a 
los estudiantes y supervisar el avance de cada uno. Además, 
Schoology destaca por su elevado nivel de personalización y su 
capacidad para integrarse con diversas herramientas externas. 
h t t p s : / / s c h o o l o g y . w i n t o n d r i v e d i s t r i c t . o r g /
login?&school=233114456

Conocimiento de las Estrategias y Métodos de 

Enseñanza más Efectivos para el Desarrollo de las 

Habilidades Blandas

Trabajo en Equipo

Es necesario que los docentes cuenten con las 
estrategias adecuadas para poder enseñar habilidades blandas 
a sus estudiantes. Una estrategia puede ser la utilización de 
proyectos grupales para fomentar el trabajo en equipo. Las 
habilidades relacionadas con el trabajo en equipo engloban 
un conjunto de capacidades interactivas, interpersonales, de 
resolución de problemas y comunicación, necesarias para un 
grupo de individuos que colaboran en una tarea común con 
miras a un objetivo compartido. 

En contextos de enseñanza presencial, se recomienda 
asignar un tiempo en clase destinado a la investigación de un 
tema y a su posterior presentación en grupo. En este escenario, 
se insta a que cada estudiante dedique una cantidad equitativa 

https://schoology.wintondrivedistrict.org/login?&school=233114456
https://schoology.wintondrivedistrict.org/login?&school=233114456
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de tiempo a exponer una sección distinta de la información. 
En cambio, para la enseñanza en línea, se sugiere que los 
estudiantes sean responsables de programar reuniones en 
la plataforma Zoom, en las cuales puedan colaborar en la 
investigación o crear una presentación en grupo mediante 
Microsoft PowerPoint, o una herramienta similar.

Saludos

Hacer del saludo un hábito puede ayudar a los 
estudiantes a adquirir las habilidades esenciales para causar una 
primera impresión efectiva, lo que incluye el mantenimiento del 
contacto visual, la ejecución de un saludo seguro y una sonrisa 
amigable. En entornos de enseñanza presencial, se sugiere que 
cada día se comience con un gesto de saludo, promoviendo así 
un ambiente educativo que fomente interacciones positivas.

En el ámbito de la enseñanza virtual, se puede animar 
a los estudiantes a llevar a cabo un saludo a través de sus 
cámaras web, asegurándose de que, ya sea antes o después de 
este saludo, mantengan el contacto visual, ofrezcan una sonrisa 
y expresen con confianza un saludo. Además, se recomienda 
que el docente responda de manera individual a cada estudiante 
como parte de este intercambio, promoviendo la interacción 
positiva.
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Empatía  

La empatía, entendida como la capacidad de ponerse 
en el lugar de otra persona y comprender sus perspectivas y 
emociones, se presenta como una habilidad social altamente 
apreciada, tradicionalmente en profesiones orientadas a la 
asistencia, como la consejería y el trabajo social. No obstante, 
su valor se extiende a equipos de diversas profesiones, ya que 
contribuye al fortalecimiento del compañerismo y la confianza.

En el caso de la enseñanza en entornos presenciales, 
se sugiere asignar una lectura y promover discusiones entre 
parejas de estudiantes, incentivando la expresión de sus 
sentimientos y pensamientos. Estos pueden ser compartidos 
posteriormente en el aula para estimular un debate grupal más 
amplio o condensados en un informe escrito.

En la enseñanza en línea, se plantea la posibilidad 
de que los estudiantes completen una tarea en formato de 
video y, posteriormente, se asocien mediante herramientas de 
videoconferencia para debatir sus impresiones y emociones 
relacionadas con el tema. Los estudiantes pueden presentar 
sus reflexiones a la clase a través de un video grabado, una 
sesión de Zoom o mediante una tarea escrita, fomentando así 
la adquisición de habilidades empáticas en un contexto virtual.

Ejemplos de la Realidad 

La contextualización del contenido enseñado resulta 
fundamental para aumentar el compromiso de los estudiantes y 
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establecer conexiones significativas entre lo que se les enseña 
y su proyección futura. Para la enseñanza presencial, se sugiere 
esta actividad: hacer que cada estudiante se ponga de pie y 
comparta la habilidad social que emplea diariamente en su 
trabajo o actividad deportiva, junto con un relato de un momento 
significativo en el que esa habilidad marcó la diferencia. Para la 
enseñanza en línea, se propone la misma dinámica a través de 
plataformas como Zoom, o bien, se alienta a que cada alumno 
cree una diapositiva de PowerPoint que ilustre su ejemplo, 
permitiendo la presentación visual de sus experiencias con 
habilidades sociales en el mundo real.

Ambiente de Confianza

El éxito en el trabajo en equipo promueve una 
comunicación efectiva, la resolución de problemas, la 
creatividad e incluso, la confiabilidad. Si los estudiantes no 
se conocen entre sí, tendrán menos comodidad al colaborar y 
aprender mutuamente.

Cuando se emparejan a estudiantes para practicar 
habilidades blandas hay más posibilidades de que desarrollen 
un mayor sentido de familiaridad entre ellos, lo que facilita una 
interacción más fluida. Así, no dudarán en formular preguntas 
y discutir lo que está sucediendo.

En la enseñanza presencial, se propone que el primer 
día de clase, grupos de dos estudiantes se entrevisten entre 
sí y luego presenten a su compañero al resto de la clase. En 
cambio, en la enseñanza en línea, se sugiere que los estudiantes 
se emparejen y realicen entrevistas en video que enviarán 
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como parte de su trabajo. También pueden crear diapositivas de 
presentación sobre sus compañeros, lo que se podría compartir 
con toda la clase en una presentación especial. De esta manera, 
se fomenta un ambiente de familiaridad que contribuye a un 
aprendizaje más efectivo y a una mayor interacción entre los 
estudiantes.

Retroalimentación Constante

La revisión del docente y sus comentarios, así como 
la retroalimentación de los compañeros de clase pueden ser 
una forma efectiva de ayudar a los estudiantes a desarrollar 
mejores habilidades blandas como la comunicación efectiva, 
la capacidad de trabajar en equipo y colaborar de manera 
productiva, la resolución de problemas, la adaptabilidad a 
situaciones cambiantes y la habilidad para recibir y aplicar 
críticas constructivas, lo que al mismo tiempo que aumenta su 
participación y les permite comprender la relevancia de lo que 
están haciendo. 

Es necesario asegurarse de que la retroalimentación 
sea justa y útil, ya que se trata de brindar ayuda, no de juzgar. 
Esta es una estrategia que puede aplicarse de la misma manera 
tanto a nivel virtual como presencial. Es preferible que esta 
retroalimentación sea presentada de forma escrita para mantener 
el anonimato y fomentar la comodidad de los estudiantes al 
proporcionar sus opiniones. 
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Aprendizaje Experiencial

Una de las formas más efectivas de promover el 
aprendizaje experiencial en los estudiantes es a través de 
proyectos en grupo. Estos proyectos involucran actividades 
que incluyen la comunicación interpersonal, conversaciones, 
resolución de problemas y el establecimiento de metas, 
elementos esenciales del aprendizaje experiencial. Cada 
estudiante posee un potencial de aprendizaje único, y mediante 
las técnicas de aprendizaje basado en proyectos pueden fusionar 
habilidades duras y blandas, lo que les permite adquirir el 
conocimiento de manera práctica y significativa en cualquier 
contexto educativo.

Cuando se imparten clases presenciales se puede 
asignar tiempo en el aula para investigar un tema y presentarlo 
en grupo, lo que permite a los estudiantes aprender de manera 
experiencial al interactuar con sus compañeros. Esto involucra 
actividades como la colaboración, el intercambio de ideas y la 
aplicación de lo aprendido en situaciones concretas, la gestión 
de proyectos, la planificación de plazos, la finalización del 
trabajo real y la determinación de las tareas de seguimiento

En el contexto del aprendizaje en línea, los estudiantes 
aún pueden tener un aprendizaje experiencial de forma similar, 
al programar reuniones virtuales en las que trabajan juntos 
para investigar, crear presentaciones colaborativas o llevar a 
cabo proyectos de manera virtual. Estas interacciones en línea 
permiten a los estudiantes aplicar lo que han aprendido en 
un entorno práctico, promoviendo un enfoque de aprendizaje 
experiencial incluso en un entorno digital. 
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Adaptabilidad

Las habilidades de adaptabilidad son un tipo de habilidad 
blanda, lo que significa que reflejan cómo una persona trabaja 
e interactúa con otros en el lugar de trabajo. La adaptabilidad 
es crucial en el mundo actual, caracterizado por cambios 
constantes. Una manera efectiva de desarrollar esta destreza 
en los estudiantes es a través de proyectos que los desafíen a 
adaptarse a situaciones cambiantes. 

Cuando se imparten clases de forma presencial, 
se pueden asignar proyectos en grupo que requieran a los 
estudiantes ajustar sus enfoques a medida que surgen nuevos 
desafíos. Por ejemplo, podrían trabajar en un proyecto que 
inicialmente se centra en un tema específico, pero que a lo 
largo del tiempo, evoluciona debido a nuevas circunstancias o 
descubrimientos. Esta experiencia les ayudará a desarrollar la 
capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas y a aprender a 
gestionar el cambio de manera efectiva.

En el contexto del aprendizaje en línea, los estudiantes 
pueden enfrentar situaciones similares al colaborar en 
proyectos a través de herramientas virtuales. Por ejemplo, 
podrían trabajar en un proyecto que evoluciona en función de 
la retroalimentación de sus compañeros o de nuevas fuentes de 
información en línea. A través de este enfoque, los estudiantes 
desarrollarán habilidades de adaptabilidad al aprender a ajustar 
sus estrategias y enfoques en un entorno digital en constante 
cambio.
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Oportunidades para la Práctica y la Reflexión

En este sentido, es esencial comprender que la formación 
en habilidades blandas en el ámbito educativo no se limita 
únicamente a la adquisición de conocimientos y competencias, 
sino que también implica una profunda autorreflexión por parte 
de los estudiantes. Por ende, un proceso eficaz de formación en 
habilidades blandas debe instar a los estudiantes a reflexionar 
sobre las razones por las que podrían carecer de una habilidad 
blanda específica. 

Las actividades que motivan a los estudiantes a cuestionar, 
reflexionar e introspectar sobre sus comportamientos actuales 
y aquellos que están aprendiendo generan oportunidades para 
desafiar su percepción de sí mismos y de su entorno. A través de 
este proceso de reflexión, se vuelven más receptivos y cómodos 
a la hora de adoptar nuevos comportamientos.
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El Desarrollo de Habilidades Blandas en el Contexto 

de la Educación Técnica y Tecnológica

El desarrollo de habilidades blandas en el contexto de 
la educación técnica y tecnológica es esencial para preparar 
a los estudiantes para enfrentar los desafíos y oportunidades 
de un mundo cada vez más orientado hacia la tecnología y la 
innovación. Dentro de este contexto de reinvención se deben 
tener en cuenta que algunas habilidades están estrechamente 
relacionadas con el desarrollo tecnológico, tal como se observa 
en la tabla 1.

Tabla 1
Habilidades blandas relacionadas a la era digital
Habilidades Descripción
P e n s a m i e n t o 
crítico y 
resolución de 
problemas

Se relaciona con el análisis de problemas y 
la búsqueda de soluciones. En el marco de 
la cantidad de datos que se encuentran en 
internet esta habilidad se relaciona con el 
uso de los datos y herramientas disponibles.

T r a b a j o 
colaborativo

Esta es una habilidad cada vez más requerida 
en escenarios presenciales y virtuales, con 
el fin de alcanzar objetivos comunes. Esto 
incluye el recibir indicaciones de asistentes 
virtuales o manejo de herramientas que 
cuenten con inteligencia artificial.
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Agilidad  y 
adaptación

A medida que avanzamos hacia la nueva 
era tecnológica, se destaca la importancia 
de poseer habilidades que permitan la 
adaptación constante, el aprendizaje 
continuo y la agilidad para enfrentar estos 
cambios de manera efectiva.

Creatividad En el contexto de la era tecnológica actual, 
la creatividad se relaciona con la habilidad 
de concebir enfoques únicos para abordar 
problemas y aprovechar las oportunidades 
emergentes.

E s t a b l e c e r 
buenas relaciones

Se trata de la capacidad de ejercer autocontrol 
y mostrar empatía en las interacciones con 
otros individuos, lo que se convierte en un 
elemento fundamental en la dinámica del 
trabajo en equipo.

D e p e n d e n c i a 
inteligente de la     
tecnología

Se refiere a las formas en que las personas 
pueden hacer un buen uso de las tecnologías, 
validez de la información y la navegación 
por internet.

Comunicación 
clara y asertiva

Capacidad comunicativa necesaria en 
procesos de argumentación y toma de postura 
frente a diversas situaciones comunicativas, 
se caracteriza por la transmisión del mensaje 
de una forma directa, eficiente y eficaz

Nota: Tomado de Vargas (2021). Obtenido de: https://revistas.
sena.edu.co/index.php/rediis/article/view/3071/4340

https://revistas.sena.edu.co/index.php/rediis/article/view/3071/4340
https://revistas.sena.edu.co/index.php/rediis/article/view/3071/4340
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Sin embargo, según Brito et al. (2023) este proceso 
conlleva una serie de desafíos y oportunidades particulares que 
merecen una consideración detenida, en función de mejorar los 
procesos y ofrecer nuevas soluciones.

Desafíos

Naturaleza práctica: una de las principales dificultades 
en la educación técnica y tecnológica es la naturaleza 
altamente práctica de los programas de estudio. El desarrollo 
de habilidades específicas para cada área de estudio requiere 
tiempo, recursos y equipos adecuados, lo que puede ser un 
desafío para las instituciones educativas al querer incorporar 
también la enseñanza de algunas habilidades blandas.

Rapidez del cambio tecnológico: la educación debe 
mantenerse al día con los avances tecnológicos en constante 
evolución. La rápida obsolescencia de las tecnologías y 
métodos requiere una adaptación constante de los programas 
de estudio y la capacitación del personal docente en cuanto a 
cómo aplicar las habilidades blandas en estos contextos.

Acceso a recursos: en muchas instituciones, la 
disponibilidad de recursos adecuados, como equipos, 
laboratorios y software, puede ser un desafío para adaptar la 
educación a las mejores prácticas de habilidades blandas. No 
todas las instituciones cuentan con el presupuesto necesario para 
proporcionar a los estudiantes acceso a las últimas tecnologías.
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Oportunidades

Simuladores y realidad virtual: la tecnología ofrece la 
posibilidad de utilizar simuladores y realidad virtual para el 
desarrollo de habilidades blandas. Estas herramientas permiten 
a los estudiantes practicar y perfeccionar sus habilidades en 
un entorno virtual, lo que reduce los riesgos asociados con 
la capacitación práctica real y proporciona una experiencia 
inmersiva.

Aprendizaje en línea y recursos digitales: La tecnología 
también ofrece oportunidades, como el aprendizaje en línea y 
el acceso a recursos digitales. Los estudiantes pueden acceder 
a contenido educativo de alta calidad desde cualquier lugar, lo 
que amplía su acceso a la formación de habilidades duras y 
blandas.

Colaboración con otras instituciones: Establecer 
asociaciones sólidas con la industria y empresas locales brinda 
oportunidades para que los estudiantes participen en pasantías, 
proyectos conjuntos y obtengan experiencia en entornos de 
trabajo reales donde puedan desarrollar habilidades blandas.

Enfoque interdisciplinario: Fomentar un enfoque 
interdisciplinario puede ayudar a los estudiantes a integrar 
conocimientos y habilidades de diversas disciplinas, lo que les 
permite abordar problemas complejos desde una perspectiva 
holística.



Capítulo  6 | 83 |

Actividades Extracurriculares como parte del 

Desarrollo de Habilidades Blandas

Además de las actividades en el aula, es beneficioso 
ofrecer oportunidades extracurriculares para el desarrollo de 
habilidades blandas. Los clubes, competencias y proyectos 
especiales permiten a los estudiantes profundizar en su 
aprendizaje de todo tipo de habilidades. Las actividades 
extracurriculares y los pasatiempos ofrecen oportunidades 
valiosas para cultivar competencias transversales. Cuando 
los estudiantes se involucran en actividades extracurriculares, 
adquieren la habilidad de colaborar de manera efectiva con 
sus pares, gestionar su tiempo de manera eficiente y asumir 
roles de liderazgo (Flórez et al. 2023). Asimismo, desarrollan 
sus habilidades de comunicación al realizar presentaciones, 
participar en competencias y relacionarse con individuos de 
diversos orígenes.

Los estudiantes pueden participar en una variedad de 
actividades extracurriculares para complementar su educación 
y desarrollar habilidades blandas y duras. Estas actividades 
van desde deportes, programas de voluntariado, pasantías 
y competencias académicas, lo que permite que sean una 
manera de complementar el aprendizaje más allá de las aulas 
tradicionales. A continuación se presentan algunos ejemplos:
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Proyectos de Innovación

Estos proyectos pueden ser una excelente manera para 
que los estudiantes desarrollen habilidades blandas como el 
pensamiento crítico, al enfrentarse a problemas complejos y 
analizar soluciones; la colaboración, al trabajar en equipos 
multidisciplinarios; la comunicación efectiva, al presentar ideas 
de manera clara y persuasiva; la resolución de problemas, al 
abordar obstáculos y desafíos; la adaptabilidad, al enfrentarse 
a un entorno dinámico e innovador; la gestión del tiempo, al 
cumplir con plazos y requerimientos; la empatía, al comprender 
las necesidades de los usuarios y el liderazgo, al asumir roles 
de liderazgo y motivar a equipos hacia el logro de objetivos 
comunes. Estas habilidades les serán útiles en el futuro y les 
permiten aprender sobre nuevas tecnologías y tendencias, y les 
ayudan a desarrollar un espíritu emprendedor.

Prácticas Profesionales

Las prácticas profesionales son una excelente manera de 
desarrollar habilidades blandas, ya que brindan a los estudiantes 
la oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades en un 
entorno laboral real. Las prácticas profesionales pueden ayudar 
a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicación, 
trabajo en equipo, resolución de problemas, adaptabilidad y 
liderazgo.
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Cursos de Idiomas

Los cursos de idiomas son una excelente opción de 
actividad extracurricular. Después de todo, aprender un nuevo 
idioma permite ampliar las habilidades de comunicación, lo 
que permite una comunicación más clara y eficaz en el idioma 
materno y en otros idiomas.

Además, saber otro idioma es una gran ventaja en el 
ámbito profesional y laboral, especialmente en empresas 
multinacionales, y puede ser un requisito para trabajos o 
actividades específicas, como posgrados, especializaciones y 
oportunidades de intercambio.

Deportes

La práctica de deportes ya sea fútbol, ​​baloncesto, 
natación, voleibol, atletismo, entre otros, a través de clubes 
o asociaciones deportivas universitarias es una excelente 
manera de demostrar trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo, 
habilidades que se pueden vincular fácilmente durante una 
entrevista de trabajo.

Clubes o Grupos de Estudiantes

Los clubes o grupos de estudiantes pueden ayudar a 
desarrollar habilidades blandas. Por ejemplo, un club de debate 
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades 
de comunicación y argumentación, mientras que un club de 
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voluntariado puede ayudar a los estudiantes a desarrollar su 
empatía y su capacidad de trabajar en equipo, así como también, 
ser parte de un grupo de estudio proporciona habilidades como 
comunicación asertiva, resolución de problemas, comprensión 
interpersonal (la capacidad de tratar con diferentes tipos de 
personas) y empatía. Estos clubes son diversos y abarcan 
una amplia gama de temas, como el cine, la música, el teatro, 
estudios variados, entre otros.

ONG

Ser parte de una ONG (Organizaciones No 
Gubernamentales) puede ayudar a los estudiantes a desarrollar 
habilidades de liderazgo, emprendimiento y trabajo en 
equipo, además de, por supuesto, aumentar el sentido de la 
responsabilidad social por medio de las actividades que realizan 
en estas organizaciones.

Ventajas de Participar en una Actividad 

Extracurricular

A continuación se presentan algunas ventajas de 
participar en una actividad extracurricular en favor del 
desarrollo de habilidades blandas variadas:

Incrementa la satisfacción de los estudiantes al participar 
en la institución: las actividades extracurriculares pueden 
proporcionar a los estudiantes una sensación de pertenencia y 
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comunidad, lo que puede contribuir a su satisfacción general 
con la universidad.

Proporciona redes entre organizaciones estudiantiles: 
las actividades extracurriculares pueden proporcionar a los 
estudiantes oportunidades de conocer a otros estudiantes con 
intereses similares, lo que puede conducir al desarrollo de redes 
profesionales.

Reduce la deserción estudiantil: las actividades 
extracurriculares pueden ayudar a los estudiantes a mantenerse 
motivados y comprometidos con sus estudios, lo que puede 
reducir el riesgo de deserción.

Permite el aprendizaje práctico de contenidos teóricos 
impartidos en las aulas: las actividades extracurriculares 
pueden proporcionar a los estudiantes oportunidades de aplicar 
los conocimientos y habilidades que han aprendido en el aula 
en un entorno práctico.

Contribuye al plan de estudios: algunas actividades 
extracurriculares pueden ser reconocidas como créditos 
académicos, lo que puede contribuir al plan de estudios del 
estudiante.

Ayuda a identificar y desarrollar nuevas habilidades: las 
actividades extracurriculares pueden ayudar a los estudiantes 
a identificar sus intereses y habilidades, y a desarrollar estas 
habilidades a través de la práctica.

Motiva el aprendizaje: las actividades extracurriculares 
pueden proporcionar a los estudiantes una experiencia de 
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aprendizaje más práctica y estimulante, lo que puede motivarlos 
a seguir aprendiendo.

Proporciona experiencias que distinguen al profesional 
en el mercado laboral: las actividades extracurriculares pueden 
proporcionar a los estudiantes experiencias y habilidades que 
pueden distinguirlos de otros candidatos en el mercado laboral.

Conclusión

En la era tecnológica, las habilidades blandas se han 
convertido en un factor clave para el éxito en todos los ámbitos 
de la vida, pero especialmente en el ámbito académico y  
profesional. Esto se debe a que, en un mundo cada vez más 
competitivo y complejo, las habilidades técnicas ya no son 
suficientes. Los empleadores buscan candidatos que, además 
de tener las habilidades técnicas necesarias, también colaboren, 
resuelvan problemas, piensen de manera crítica y se adapten al 
cambio de forma rápida y eficiente.

Las habilidades blandas son aquellas que nos permiten 
interactuar y relacionarnos de manera efectiva con los demás. 
Estas habilidades son: comunicación, colaboración, trabajo 
en equipo, resolución de problemas, pensamiento crítico, 
creatividad, inteligencia emocional, empatía, resiliencia, 
liderazgo y autogestión.

Las habilidades blandas son importantes en todos los 
ámbitos de la vida, ya que nos permiten construir relaciones 
sólidas y productivas con colegas, amigos y familiares, 
trabajar de manera efectiva en equipo para lograr objetivos 
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comunes, resolver problemas de manera creativa e innovadora, 
adaptarnos al cambio y a las nuevas circunstancias y liderar y 
motivar a otros.

El desarrollo de habilidades blandas es esencial para 
el éxito profesional en la era tecnológica, debido a que estas 
habilidades complementan las capacidades técnicas y permiten 
una mejor adaptación a entornos laborales en constante 
cambio. Las personas que desarrollan estas habilidades tendrán 
una ventaja competitiva en el mercado laboral y estarán mejor 
preparadas para enfrentar los desafíos del futuro, lo cual es cada 
vez más notable a medida que hay más avances tecnológicos que 
reemplazan el trabajo humano que era cubierto por habilidades 
duras.

Para lograr que las instituciones educativas desarrollen 
habilidades blandas apropiadas a las necesidades actuales, es 
importante que tenga en cuenta qué habilidades blandas son 
más relevantes para el mercado laboral actual. Las instituciones 
educativas deben identificar las habilidades blandas que son 
más demandadas por los empleadores y asegurarse de que sus 
estudiantes tengan la oportunidad de desarrollarlas. 

También se debe considerar los métodos de enseñanza 
y aprendizaje más eficaces para el desarrollo de habilidades 
blandas. Las instituciones educativas deben utilizar métodos de 
enseñanza y aprendizaje que sean participativos, interactivos y 
que promuevan el desarrollo de habilidades blandas.

Por otra parte, las instituciones educativas deben 
evaluar el progreso de los estudiantes en el desarrollo de 
habilidades blandas para garantizar que las estén aprendiendo. 
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Algunos ejemplos de cómo las instituciones educativas pueden 
incorporar el desarrollo de habilidades blandas en sus planes 
de estudio incluyen cursos o capacitaciones, la utilización de 
simuladores de realidad virtual, la integración estrategias de 
habilidades blandas en los cursos académicos existentes, así  
como la búsqueda de oportunidades para que los estudiantes 
practiquen sus habilidades blandas en el mundo real. Esto puede 
hacerse mediante pasantías, proyectos de servicio comunitario 
o actividades extracurriculares.

Desarrollar habilidades blandas requiere tiempo y 
esfuerzo, pero es una inversión valiosa para las comunidades 
educativas. Las personas que desarrollan estas habilidades 
pueden estar mejor preparadas para tener éxito en el mundo 
laboral y en la vida en general.
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